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Bevezetés

Az elmdlt években a Policy Solutions szamos kutatasabdl kider(lt, hogy a magyar tarsadalomban jelentés az igény
az aktiv allami szerepvallalasra, és ennek részeként az allam altal nydjtott szinvonalas kdzszolgaltatasokra. A 2020-
as évek egymasra rakodo valsagai — a koronavirus-jarvany egészségligyi valsaga, a nyomaban jar6 gazdasagi val-
sag, az orosz-ukran habordval egyiitt nagy erével megérkezd energiavalsag, az elszabadulé inflacié és megélhetési
valsag — kiiléndsen hangsllyossa teszik a kérdést, hogy a magyarok milyen mértékben tudnak az allamra szamitani,
és milyen mindségl szolgaltatasokhoz juthatnak akkor, amikor baj van. A kozszolgaltatasok mindségének kérdése
raadasul az utobbi két évben nagy erbvel érkezett meg a politikai napirendre is: a megszokott politikai vitak mellett
nagy visszhangot valtottak ki az egészségligyi s oktatasi intézmények allapotaval, a kozosségi kozlekedés problé-
maival és a gyermekvédelem helyzetével kapcsolatos hirekis. Id8szer( tehat attekinteni, hogy a magyarok milyennek
latjak a kozszolgaltatasok szinvonalat, milyen valtozasokat tapasztaltak azok mingségében az Orban-kormanyok 15
éve alatt, s miként latjak egyes kiemelt kdzszolgaltatasok f6bb problémait és a lehetséges reformok iranyait.

Kiadvanyunkban mérlegre kertl tehat az allam, mint szolgaltatd. Bemutatjuk, hogy a magyarok mely kozszolgal-
tatasokkal elégedettek és melyekkel kevésbé. Ezt koveten részletesen attekintjik, hogy a hazai kozbeszédet
folyamatosan foglalkoztatd harom terlleten, az egészségligyben, az oktatasban és a kdzlekedésben melyek a leg-
éget6bb problémak a magyarok szerint, illetve a gyakran felmertil6 kdzpolitikai javaslatoknak milyen a tarsadalmi
tamogatottsaga. Az egyre stlyosbodd megélhetési valsag okan kiilon fejezetet szentellink néhany olyan lehetsé-
ges szocialis intézkedés tamogatottsaganak, amelyek az emberek terheit érdemben csokkenthetik. Osszességé-
ben a kdzszolgaltatasokkal kapcsolatos véeleményeket vizsgald kutatasunk célja, hogy rairanyitsa a figyelmet azon
terlletekre, amelyeken a magyarok joval tobbet varnanak az allamtal, és hozzajaruljon olyan kozpolitikak megala-
pozasahoz és kidolgozasahoz, amelyek azokon a pontokon javitjak a kdzszolgaltatasokat, amelyekre egyben a leg-
nagyobb tarsadalmiigény is van.

Az elemzés megalapozasahoz 2025. marcius 16-25. kozott kozvélemény-kutatast vegeztink, melyben a Zavecz
Research volt a partnerlink. A személyes megkérdezéssel készllt felmérés soran elért 1000 f6 életkor, nem, isko-
lai végzettség és telepliléstipus szerint az orszag felndtt népességét reprezentalta. A politikai bontasoknal azokat a
taborokat tiintetjik fel, amelyek nagysaga a valasztasi részvételiket igérék kdrében (&s egyben a 2024-es EP-valasz-
tason is) elérte az 5 szazalékot. Az egyes politikai és szociodemografiai csoportokon belili bontasok az aranyok érzé-
keltetésére alkalmasak, ezekben az esetekben a megnovekvd hibahatar miatt a pontos szamok tajékoztato jellegiiek.
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\Vezetdi 0sszefoglald

A legszinvonalasabb kozszolgaltatasok a magyarok szerint:
energiaszolgaltatas, katasztrofavedelem és tlizoltdsag, szemeétszallitas

Kutatasunk els6 részében a megkérdezetteknek 17 kiillonbozd kdzszolgaltatas szinvonalat kellett egyenként
értékelni. A kozszolgaltatasok koziil a magyarok 2025-ben a legpozitivabban az energiaszolgaltatasrol (49%),
a katasztréfavédelemrdl és a tiizoltdsagrol (48%), a szemétszallitasrdl és hulladékgazdalkodasrol (47%), a viz-
tigyrol (46%), valamint a szennyvizelvezetésrol és -tisztitasrol (45%) vélekednek. Harom évvel ezel6tt ugyan-
ezen kozszolgaltatasok foglaltak el az elsg ot helyet, de a sorrendben torténtek valtozasok. Az energiaszolgal-
tatas min6ségével 2022-ben az 6tddik legnagyobb aranyban voltak elégedettek a magyarok, 2025-ben mar az
els6 helyre kerllt ez a kdzszolgaltatas. A katasztrofavédelem és a tiizoltosag megitélése stabilan j6, a harom
évvel ezel6tti 1. hely utan idén a 2. helyen végzett. A szemétszallitas és a hulladékgazdalkodas teriilete 2022-
ben holtversenyben a 3. helyen allt a szennyvizelvezetés és —tisztitassal, 2025-ben el6bbi a 3., utébbi az 5.
legtobb elégedett véleményt gy(jtotte be. A vizligyi szolgaltatasok a harom évvel ezel6tti 2. hely utan idén a
4. helyen végeztek.

Mig a megkérdezettek harmada (33%) elégedett a felsGoktatas helyzetével, addig 31 szazalékuk elégedetlensé-
gének adott hangot (szintén 31 szazalékuk semleges allaspontot képvisel). A kdzosségi kozlekedés szinvonalat
dsszességében pozitivan értékelia magyarok egyharmada (33%), és negativan 34 szazalék, mig szintén egyharma-
duk (32%) semleges valaszt adott.

A kozegészségugy szinvonalarodl és az utak allapotaral vannak a legrosszabb
véleménnyel a magyarok

Ot kozszolgaltatas esetében fordult eld, hogy Iényegesen tobben voltak elégedetlenek a szolgaltatas szin-
vonalaval, mint ahanyan elégedettek voltak. A k6zmédiat rossznak itéli meg a megkérdezettek 39%-a, mig 32%
szerint m{kadik megfeleld mindségben (28% szerint se nem jo, se nem rossz). A kdzoktatas (41%) és a szocialis
ellatorendszer (43%) esetében a magyarok tobb mint 40 szazaléka elégedetlen, mig kevesebb mint egyharma-

5



duk — el6bbi esetében 28, mig utdbbinal 27 szazalék — tartja megfelel§ szinvonallnak. A kozegészségiigy és az
utak allapota esik a legnegativabb megitélés ala: mindkét esetben 58% elégedetlen, mig csupan a valaszadok
kevesebb mint 6téde — 19% és 18% — nyilatkozott pozitivan. A harom évvel ezel6tti eredményeinkhez képest a
kozoktatas helyzete romlott a legtobbet a magyarok szemében (10 ponttal nétt az elégedetlenek aranya), de
az egészségiigy (8 pont), a szocialis ellatorendszer (7 pont) és a kozmédia (8 pont) megitélése is érdemben
romlott.

A Fidesz-KDNP szavazotaboraban szinte minden kdzszolgaltatas erésen pozitiv értékelés ala esik. A kormanyparti
szavazok korében sincs kulonbség abban, hogy mely kozszolgaltatasokat itélik meg a legjobbnak: a szemétszalli-
tas (79%), az energiaszolgaltatas (77%), a katasztréfavédelem (77%), a vizligy (76%), illetve a szennyvizelvezetés és
-tisztitas (74%) korikben is a lista els6 6t helyén helyezkedik el, 70 szazalékot is meghaladé arannyal. Tovabba, a
koriikben is a kdzegészségiigy (minddssze 42% elégedett vele) és az utak allapota (szintén 42%) a leginkabb csal6-
dast keltd szolgaltatasok.

A Tisza Part szavazoinal sem kilonbozik a sorrend a teljes népességhez viszonyitva, azonban az dsszkép telje-
sen ellentétes a Fidesz-KDNP szavazoihoz képest. A Tisza esetében mindossze hat olyan szakpaolitikai tertletet
azonositottunk, amelyet legalabb 20 szazalék megfeleld szinvonallnak tart: ezek az energiaszolgaltatas (29%),
a szemétszallitas (26%), a katasztrofavédelem (26%), a viziigy (25%), a honvédelem és katonasag (25%), vala-
mint a szennyvizelvezetés és -tisztitas (23%). Mig a Tisza Part szavaz6i korében tehat a leginkabb pozitivan
értékelt kozszolgaltatas - az energiaszolgaltatas — sem éri el a 30 szazalékot, addig a kormanypartiaknal a
leginkabb rossznak értékelt teriiletek — kdzegészségiigy és utak allapota- esetében is a 40 szazalékot meg-
haladja azok aranya, akik inkabb jonak tartjak az adott szolgaltatasok szinvonalat. Az utak allapotat a Tisza
Part szavazoinak haromnegyede (73%), a kozegészségligyet (79%) pedig még ennél is tobben tartjak aggaszto
allapotanak.

A partnélkiiliek koztes allaspontot képviselnek a kormanypartiak és a Tisza Part szavazoi k6zott: egyes koz-
szolgaltatasokat kifejezetten pozitivan latnak, azonban szamos esetben kritikusak is. Kdrtikben a lista elsé ot
helyén egyarant 50 szazalék folotti értékkel a kovetkezd kdzszolgaltatasok szerepelnek: a katasztrofavédelem, az
energiaszolgaltatas, a szemétszallitas, a viziigy, valamint a szennyvizelvezetés és -tisztitas. A lista utolsé harom
helyén viszont egyértelmien negativ megitélés ala es6 kozszolgaltatasok szerepelnek: a szacialis ellatérend-
szert, a kdzegészségligyet és az utak allapotat joval tdbben tartjak gyenge mindséglinek, mint ahanyan pozitivan
vélekednek.



A gyermekvédelem megitélésében megosztott a magyar tarsadalom

A gyermekvédelem szinvonala és miikodtetési problémai folyamatosan a kozbeszéd részét képezik a Novak Kata-
lin koztarsasagi elndk lemondasat eredményezé kegyelmi botrany 6ta, igy fontosnak tartottuk, hogy részletesen
megvizsgaljuk a magyarok véleményét e teriletrdl. Kifejezetten megosztottak voltak a megkérdezettek: mig egy-
harmaduk (32%) inkabb jonak itéli meg a gyermekvédelem helyzetét, addig 35 szazalékuk negativ véleményen
van, szintén egyharmaduk (32%) pedig szerint se nem j6, se nem rossz az agazat minésége. A felmer(lG problé-
mak és botranyok ellenére a kormanyparti szavazok kétharmada (63%) elismer&en nyilatkozott a gyermekvédelem-
rél, mig csupan 9% szerint van rossz allapotban ez a szaktertlet. Ezzel szemben a Tisza Part (57%) és a Demokrati-
kus Koalici6 (50%) szavaz6inak abszol(t tobbsége szerint azonnali Iépéseket kell tenni a terllet fejlesztésére, mivel
a mindsége inkabb rossznak tekinthetd. A partnélkiliek relativ tébbsége semleges allaspontot (37%) képvisel, mig
egyharmaduk (33%) szerint j6 a gyermekvédelem mikodtetése és 27 szazalékuk ezzel ellentétesen vélekedett.

Az allami Ugyintézes, a honvedség és az energiaszolgaltatas szinvonala javult a
legtobbet az elmdlt 15 évben

A kutatasunkban azt is vizsgaltuk, hogy a magyarok szerint mely kozszolgaltatasok szinvonala javult vagy romlott
a legtobbet 2010 ota. A résztvevok 17 megadott kdzszolgaltatasi tertlet kozil legfeljebb harmat valaszthattak ki,
amelyek szerintlik a legnagyobb mértékben javultak. Egyik kozszolgaltatasi tertletrél sem gondolta a valaszadok
tobb mint 20%-a, hogy az ./egtobbet javult” kategdriaba tartozna. Ez azt tiikrozi, hogy nincs olyan kdzszolgalta-
tas, amely szinvonalanak javulasa egyértelmiien kiugrana a tobbi teriilet koziil. A legkedvez6bb megitélést a
kozigazgatas és a hivatalos ligyintézés kapta, amelyet a valaszadok 17%-a sorolt a leginkabb javul6 szinvonalG
teriiletek kozé. Ezt koveti a dobogd masodik és harmadik helyein a honvédelem és a katonasag (15%), valamint
az energiaszolgaltatas (14%). A lista végén az allami kdrnyezetvédelem (6%), az utak allapota (6%) és a kozegész-
ségligy (4%) szerepelnek.

A honvédelem tartja a helyét az élmezényben: harom évvel ezel6tt az 1., most a 2. helyen végzett. A kozigazgatas,
hivatalos Ugyintézés 2022-ben a 4. helyen allt, 2025-ben pedig mar ezt tartottak a legtobben olyan kozszolgalta-
tasnak, amelynek szinvonala javult az Orban-kormanyok miikddése alatt. A szemétszallitas, hulladékgazdalkodas
kérdése is stabilan jol szerepel kutatasainkban: harom éve a 2., most a 4. legtobb emlitést kapta. Az energiaszol-
galtatas el6keld, immaron dobogos helyezése viszont Gjdonsag a 2025-6s eredményekben: korabban inkabb a lista
masodik felében kapott helyet. Tovabbi valtozas, hogy mig 2022-ben a kozoktatas szerepelt az utolso helyen, addig
2025-re a kozegészségligy egyértelmlen a lista végére szorult. A kozbiztonsagot is valamivel kevesebben emel-



ték ki a sikertorténetek kdzott: harom éve a szemétszallitassal holtversenyben a 2. helyen allt, 2025-ben csak a 7.
legtobb emlitést kapta.

A kormanyparti szavazok korében a teljes népességhez hasonldoan a kozigazgatas, hivatalos ligyintézés keriilt
az els6 helyre (26%). Masodik helyre a kdzbiztonsag és a renddrség kerlilt (18%). Ezt a kozmédia koveti (17%), amely
a fideszes szavazok kérében a harmadik legtdbbet javuld kozszolgaltatasnak szamit. A Tisza Part szavazéi koré-
ben a honvédelem és a katonasag keriilt az els6 helyre, azonban ezt is csupan a valaszadok 14%-a sorolta a harom
leginkabb fejl&dd kdzszolgaltatasi teriilet kozé. Ezt kdveti a kozigazgatas, hivatalos Ugyintézés (13%). A harmadik
helyen a katasztrofavédelem és a tlizoltosag szerepel (11%), amely a teljes népességnél csupan a hatodik helyet
érte el.

A Fidesz és a Tisza Part szavazoi kozott bizonyos kozszolgaltatasok megitélésében jelentds kilonbségek figyelhe-
ték meg. J6 példa erre a kzbiztonsag és a renddrség megitélése: mig a Fidesz szavazoinak 18%-a sorolta ezt a leg-
inkabb javuld szolgaltatasok kdzé (naluk ez a 2. helyen végzett), addig a Tisza szavazok minddssze 6%-a értékelte
igy ezt a teriiletet, ami korlikben csak a 11. helyre volt elegendd. Jelentds eltérés mutatkozik a gyermekvédelem
megitélésében is: a Tisza szavazok 10 szazalékponttal kisebb aranyban soroltak a leginkabb javulo kozszolgaltata-
sok kozé, mint a Fidesz tamogatoi. Ez az eltérés részben abbdl is fakadhat, hogy a Tisza Part politikai genezise szo-
rosan 0sszefligg a gyermekvédelmi rendszer problémaira adott tarsadalmi reakcioval. Hasonld mérték{ (11 szaza-
lékpontos) kilonbség figyelhetd meg a szocialis ellatérendszer megitélésében is. Ezek a szamottevd eltérések jol
mutatjak, hogy a két szavazotabor eltérden érzékeli a kdzszolgaltatasok mingségének valtozasat.

Elmondhato ugyanakkor, hogy a két nagy part szavazoi egyarant a leginkabb javuld kdzszolgaltatasi teriiletek
kozé soroltak az allami ligyintézés valtozasait. A pozitiv megitélés hatterében allhat a kormanyablakok rendsze-
rének bevezetése, valamint az online tgyintézés és az tgyfélkapu rendszer kialakitasa, amelyek sok szempontbaol
megkonnyitették az allampolgarok mindennapi életét.

Az egészségugy, az utak allapota, a kozoktatas és a szocialis ellatorendszer
min6sége romlott a legtobbet az Orban-kormanyok alatt a magyarok szemében

Arra is kivancsiak voltunk, melyek azok a terlletek, ahol a valaszadék a legnagyobb romlast érzékelték az elmalt
15 évben. A résztvevdk ezdttal is a megadott 17 kozszolgaltatasi terilet kozll legfeljebb harmat valaszthattak ki,
amelyeket a leginkabb roml6 mingséglinek itéltek. Az eredményekbdl egyértelmiien kiugrik a kozegészségiigy
szinvonalanak valtozasa 15 éves tavlatban: a valaszadok tobbsége (56%) szerint ez a leginkabb roml6 kozszol-



galtatasok kozé tartozik. Ezt koveti az utak allapota (36%), a kdzoktatas (23%) és a szocialis ellatorendszer (22%).
Ez a négy terllet emelkedik ki jelent&sebb arannyal, mig az dsszes tobbi kdzszolgaltatas joval kevesebb, minden
esetben 10% alatti emlitést kapott.

Az adatokat 6sszehasonlitva a 2022-es felmérésiink eredményeivel, azt mondhatjuk, hogy a leginkabb romlonak
érzékelt kdzszolgaltatasi teriiletek érdemben nem valtoztak. Akkor is a kdzegészségligy, a szacialis ellatérendszer
és a kozoktatas alkottak a negativ toplistat, ami arra utal, hogy a magyar tarsadalom e harom tertleten tarto-
san romlé tendenciat érzékel az Orban-kormanyzatok id6szakaban. Az utak allapota ezGttal onall6 valaszopcio-
ként szerepelt listankon, és kétszer annyi emlitést kapott, mint amikor a kozlekedési szaktertlet részeként lehe-
tett valasztani. Az utak allapota 2025-ben a 2. helyen végzett, mig 2022-ben a ,kdzlekedés (kozlekedési vallalatok,
utak)” még csak a 4. volt a leginkabb romlénak tekintett kdzszolgaltatasok listajan.

A kormanypartok szavazdi kdrében a kdzegészségligy végzett az élen: 46% sorolta ezt a harom leginkabb romlo
kozszolgaltatasi teriilet kozé. Ezt koveti az utak allapota (34%), majd a szocialis ellatérendszer (18%) és a kozoktatas
(12%). Ez utébbi kett6 sorrendje tehat forditott a teljes népességhez képest. A legnagyobb eltérések a teljes népes-
séghez képest a kdzegészségligy (46% a kormanypartiaknal vs. 56% a teljes népességben), valamint a kdzoktatas
(12% vs. 23%) megitélésében mutatkoznak meg. A Tisza Part szavaz6i kdrében az elsé négy helyezett megegyezik
a teljes népesség eredmeényeivel, ugyanakkor az emlitési aranyok az atlagosnal joval magasabbak. A kozegészség-
Ugyet a Tisza tamogatoinak 64%-a sorolta a harom leginkabb romlé kdzszolgaltatas kdzé, ezt kdveti az utak alla-
pota (33%), a kdzoktatas (31%) és a szocialis ellatérendszer (27%).

Osszességében az eredmények azt mutatjak, hogy a romlé kdzszolgaltatasok megitélésében joval nagyobb tar-
sadalmi konszenzus tapasztalhatd, mint a javulo teriiletek esetében. A kdzegészségiigy, az utak allapota, a koz-
oktatas és a szocialis ellatérendszer egyarant az els6 négy helyen szerepeltek mind a két nagy part szavazota-
boranak, mind a teljes népességnek az értékelésében. Ez vilagosan jelzi, hogy a lakossag e négy terlileten érzékeli
leginkabb a kormanyzati teljesitmény hianyossagait.

Tobben gondoljak gy, hogy a kormanyvaltas javitana a kozszolgaltatasok
szinvonalan, mint amennyien romlastal tartanak

A magyarok relativ tobbsége (43%) szerint egy kormanyvaltas pozitiv valtozast hozna a kézszolgaltatasok miiko-
désére és szinvonalara. Ezzel szemben negyediik (26%) szerint rontana a helyzeten a kormanyvaltas, mig szin-
tén negyediik (23%) véli Ggy, hogy mindségi valtozast egy kormanyvaltas sem hozna.



Az egyes politikai csoportok természetesen nagyon eltéré médon gondolkodnak a kérdésrél. A kormanypartiak 56
szazaléka véli Ggy, hogy a Fidesz-KDNP levaltasa rontana a kiilonb6z6 allami szolgaltatasok miikddésén, mig
negyeduk (24%) szerint nem valtoztatna a helyzeten. Még a kormanypartiak 16 szazaléka is Ggy gondolja, hogy 15
év kormanyzas utan a kdzszolgaltatasok mindségén egy (j kormany tudna mar csak érdemben javitani. A Tisza Part
szavazbi kifejezetten pozitivak a feltételezett hatasokat illetoen: 72 szazalékuk szerint javitana a jelenlegi alla-
potokon egy kormanyvaltas, mig csupan 10 szazalékuk szerint rontana (13 szazalékuk szerint nem okozna érdemi
valtozast). A Demokratikus Koalicio (62%) és a Mi Hazank (57%) szavazbinak meggy§z8 tobbsége is Ggy gondolja,
hogy javulast okozna, mig a partnélkiliek relativ tobbsége (36%) inkabb (gy gondolja, hogy karmanyoktal fligget-
lendl nem varhato javulas vagy romlas az allam altal biztositott szolgaltatasokban. Emellett a bizonytalanok teljes
megosztottsagat mutatja, hogy negyediik (26%) szerint javitana, mig 24 szazalékuk szerint rontana a jelenlegi alla-
potokon, ha levaltanak az Orban Viktor altal vezetett kormanyt és egy (j venné at a helyét.

Az oktatas legsulyosabb problémai a magyarok szerint:
kevés a jo pedagogus, eloregedo pedagogustarsadalom, talterheltek a diakok

A magyarok szerint a legsiilyosabb gond a kdzoktatasban, hogy kevés a j6 pedagogus (31%). A tanarok szakmai
szinvonalan tidl még az eloreged6 pedagdgustarsadalmat &s a tanarhianyt (29%), valamint a tananyag meny-
nyiségét (27%) vélik a kutatas résztvevdi a legnagyobb problémaknak. Szintén gyakori vélekedés, hogy a tananyag
elavult, az iskola pedig nem készit fel a 21. szazad kihivasaira (24%), illetve sokan emlitették a pedagogusok talter-
heltségét és a segitd szakemberek hianyat is (22-22%).

Harom évvel ezel6tti kutatasunkban ugyanaz az 6t probléma allt az els6 6t helyen, de mas sorrendben. A , kevés
a j6 pedagdogus” valaszopcid a harmadik helyrdl Iépett az elsé helyre, és mik6zben a pedagdgustarsadalom
eloregedése maradt a masodik legfontosabb gond, a diakok talterheltsége a 4. helyrdl a 3. pozicioba keriilt.
Harom évvel ezel6tt a tanarok tllterheltsége és nem kell§ anyagi megbecsiiltsége végzett az élen, de idén ezt a két
tényez6t kiilon-kilon kérdeztlk. A tanarok tllterheltsége az 5. legtobb emlitést kapta, mig a tanarok fizetése a fel-
sorolt allitasok masodik felében végzett (holtversenyben a 10. helyen).

A kormanyparti valaszadok korében a leggyakrabban emlitett harom gond azonos a teljes tarsadalom esetén
latott sorrenddel. Koriikben azonban joval magasabb aranyban vannak azok, akik a tanarok szakmai szinvona-
lat vélik a legfontosabb problémanak (41%), mig az eldregedett tanartarsadalom és a tanarhiany problematikajat,
valamint a tananyag tlzott mennyiségét az atlaghoz kozel azonos aranyban emlitették (30% és 27%). A Tisza Part
szavazoi szerint viszont a legsiilyosabb probléma, hogy az oktatas nem készit fel a 21. szazad kihivasaira (33%).
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Ezt kdvetBen kdzel azonos aranyban jelolték problémaként a tanarhianyt és eldregedd tanartarsadalmat (28%), a
tal sok tananyagot és tllterhelt diakokat (27%), segitd szakemberek hianyat (26%) és a jo pedagogusok alacsony
szamat (25%). A partnélkiliek szerint a legnagyobb gond az, hogy kevés a jo pedagdgus (32%), thlterheltek a diakok
(31%), valamint eléregedett a pedagdgustarsadalom és jelentds a tanarhiany (28%).

A tobbség szerint az els6 diplomanak ingyenesnek kell lennie, a tankotelezettség
korhatarat vissza kellene allitani 18 évre, és az oktatasi intézmenyek
onkormanyzati fenntartasban lennének jobb helyen

A kutatas résztvevoi legnagyobb aranyban azzal az allitassal értettek egyet, hogy az allamnak minden magyar
allampolgar szamara ingyenesen kell biztositani az els6 diploma megszerzését (84%). Szintén rendkivil nagy
aranyban gondoltak Ggy a résztvevdk, hogy biztositani kell minden iskolaban a szexualis felvilagositast (81%). EIGb-
bieknél alacsonyabb, de tovabbra is jelentds tobbségben vannak az egyetérték abban, hogy a kdzponti, nemzeti
alaptanterv helyett helyi tantervekre lenne sziikség (74%), és hogy a jelenlegi 16 éves tankotelezettségi korhatart
vissza kellene allitani 18 évre (73%). Nem csak a tantervek szintjén latnak sziikségét a valaszadok a nagyobb helyi
autonémianak, hanem a miikddtetésben is: 69% szerint az 6nkormanyzatok jobb gazdai lennének az oktatasi
intézményeknek, mint amilyen az allam jelenleg. Kétharmad feletti aranyban értenének egyet a CEU magyaror-
szagi m{kodését ellehetetlenitd intézkedések megsziintetésével is (68%).

A résztvevok tobbsége ugyanakkor nem értett egyet (54% vs. 42%) az egyhazi oktatasi intézmények magasabb mér-
téki tamogatasaval az allami iskolakkal szemben. Kizardlag a kormanyparti megkérdezettek korében vannak tobb-
ségben (57% vs. 41%) azok, akik szerint helyes az, hogy a kormany tobb tamogatast ad az egyhazi iskolakban tanuld
diakok utan, mint az allami iskolasok utan. A kormanykritikus szavazéi csoportok mindegyikében az egyet nem érték
alkotnak tobbséget: leginkabb a Tisza Part szavaz6i vélekednek kritikusan errél a kormanyzati gyakorlatrol (63%), azon-
ban a DK, a MiHazank és a partnélkiiliek esetén is ez a tobbségi vélemény (DK: 55%, Mi Hazank: 53%, partnélkiliek: 56%).

Az egészseglgy legsulyosabb problémai a magyarok szerint: hosszu varaolistak,
nincs elég egeészseglgyi szakember

Megkérdezettjeink véleménye alapjan az egészségiigyben a legégetobb probléma, hogy tilsagosan hossziak a
varolistak (43%). Szintén sokak szerint nincs elég egészségiigyi dolgozo (37%), illetve a jo egészségiigyi szak-
emberek hianya is probléma (31%). Szamos valaszado sorolta a legsilyosabb gondok kdzé a kérhazak rossz fizikai
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allapotat (24%), az egészségligyi ligyintézés korllményességét (21%) és az egészségligyi dolgozok tllterheltségét
(20%) is, amit az elérhetd kozelség(i egészségligyi ellatas és diagnosztikai eszkdzok hianya kdvet (19%-19%). Harom
évvel ezel6tti kutatasunk eredményeihez képest csak kisebb sorrendvaltozasok torténtek. A leggyakrabban emli-
tett problémak listajan 2022-ben holtversenyben végzett az élen az, hogy nincs elég egészségligyi dolgozo, illetve,
hogy tal hosszlak a korhazi varolistak. 2025-ben a vardlistakat hat szazalékponttal tobben valasztottak, mint az
orvos- és apoléhianyt. A harom évvel ezel6tti felméréshez hasonldan idén is az a valaszopcio kerdlt a harmadik
helyre, miszerint kevés a jo szinvonall egészségligyi szakember.

Partpreferencia szerint nézve az adatokat, nagyon hasonlé vélemények figyelhetok meg. Ez tovabb erdsiti azt az
Osszképet, hogy a partos taborok kozotti torésvonalak javarészt nem a hétkdznapi, a kdzszolgaltatasok igény-
bevétele soran szerzett tapasztalatok mentén alakulnak. A kormanyparti megkérdezettek szerint a legstlyosabb
problémak, hogy tl hosszlak a varélistak (39%), kevés az egészségligyi dolgozd (36%) és kevés a jo egészségligyi
szakember (29%). A Tisza Part szimpatizansai szerint is a tdl hossz( kdérhazi varalistak jelentik a legstlyosabb gon-
dot (45%), melyet az kdvet, hogy nincs elég egészségligyi dolgozo (39%), illetve kevés a jo egészségligyi szakember
(33%).

A legnépszer(ibb egészseglgyi javaslatok: a tarsadalombiztositas fizethessen
maganegészsegugyi ellatast is, mobil szdropontok a hatranyos helyzet(
telepulésekre, ingyenes oltasok

Az egészségligy esetén is megkérdeztiik a kutatas résztvevditdl, hogy mit gondolnak egyes szakpolitikai javasla-
tokral, amelyek az elmdlt években felmeriltek a magyar kdzbeszédben. A felsorolt allitasok koziil a legtobben (85%)
azzal értettek egyet, hogy amennyiben az allami egészségiigy nem tud egy beteget rovid idén beliil ellatni,
akkor a tarsadalombiztositasnak fizetnie kellene a maganegészségiigyi ellatast. Hasonl6an magas aranyban
értettek egyet a megkérdezettek azzal, hogy mobil szlir6pontokkal el kell juttatni az egészségligyi sz{irés lehetd-
ségét a hatranyos helyzetd telepllésekre (83%). A megkérdezettek négyotdde szerint tovabba ingyenessé kellene
tenni a valaszthaté oltasokat is (81%), jelent6sen meg kell emelni az apoldk fizetését (80%), valamint allami szabad-
napokkal szlikséges Gsztonozni a sz{iréseken vald részvételt (78%). A valaszadok haromnegyede (76%) értett egyet
azzal az allitassal, hogy a gyogyulashoz ma Magyarorszagon elengedhetetlen a maganegészséglgyi szolgaltata-
sok igénybevétele. Ezzel 6sszhangban 70% azt gondolja, hogy az allami egészségiigy elhanyagolasa a kormany
részérol hozzajarul a maganszolgaltatok térnyeréséhez.
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A magyarok kozel fele mar igénybe vette a maganegeszséglgy szolgaltatasait,
es kétharmaduknak az elmult évben néttek is a maganegészséglgyi kiadasai

Felmérésiink szerint a magyarok kozel fele mar igénybe vette a maganegészségiigyi szolgaltatasokat (45%
igen, 54% pedig nem). Legnagyobb aranyban a Tisza Part és a Mi Hazank szavazoi szamoltak be errél (53-53%), a
legkisebb aranyban (35%) pedig a kormanyparti megkérdezettek nyilatkoztak Ggy, hogy mar jartak a maganegész-
ségligyben. Eletkor szerint vizsgalva az lathatd, hogy a nyugdijas generacié korében jelentdsen alacsonyabb
azok aranya, akik maganegészségiigyi szolgaltatast mar igénybe vettek (36%), mig a fiatalabb korcsoportok
korében szinte teljesen azonos (48-50% kozotti) aranyok lathatdak. Iskolai végzettség szerint pedig egyértel-
miien Iathaté a csoportok pénziigyi lehetdségeinek a hatasa, vagyis minél magasabb iskolai végzettségii cso-
portot vizsgalunk, annal nagyobb aranyban vannak azok, akik megengedhetik maguknak — és igénybe is veszik — a
maganegészséglgyet (legfeljebb 8 altalanossal rendelkez8k: 32%, szakvégzettégliek: 43%, érettségizettek: 46%,
diplomasok: 56%).

Azok korében, akik vették mar igénybe a maganegészségligyi ellatasokat, megkérdeztik, hogy az elmilt évben
hogyan valtoztak az ezzel kapcsolatos koltéseik. A résztvevdink valaszai alapjan egyértelmiien névekvo magan-
egészségiigyi koltések lathatoak: 67% szamolt be arrol, hogy az elmiilt egy évben ndvekedtek a maganegész-
sagiigyre forditott kiadasai. A Tisza Part és a DK szavazoi atlag feletti, a Fidesz és a Mi Hazank tamogat6i atlag
alatti méertékben vallottak arrol, hogy tobbet koltottek az elmalt évben maganegészségligyre, mint korabban.

A legfobb kozlekedési problemak: magas benzinar, az utak rossz allapota
es a vasut késései

A magyar kozlekedési rendszer helyzetének feltérképezése érdekében 13 olyan allitasrol kérdeztik a valaszadokat,
amelyek kiilonbozd kozlekedési problémakrol szdltak. A legmagasabb aranyi egyetértés két koziti kozlekedés-
hez kapcsolodo problémat ovezett: ezek a magas benzinar és az utak rossz allapota. A valaszadok 79%-a igaz-
nak tartja, hogy Magyarorszagon magas a benzin ara, mig 75%-uk szerint az utak mindsége rossz. Emellett a
valaszadoék tobb mint kétharmada (68%) az autopalya-matricak arat is magasnak tartja. Azt mar joval kisebb arany-
ban (57%) gondoljak Ggy, hogy tdl kevés lenne az autépalyak szama Magyarorszagon. Ez arra utal, hogy a lakossag
kevésbé tartja problémasnak a kozati infrastruktira kiterjedtségét, és inkabb annak mingségével, valamint elérhe-
téségével (pl. benzinarak, matricaarak) elégedetlen.
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Akozosségi kozlekedéssel kapcsolatban is erdteljes problémakat érzékel a magyar tarsadalom. A valaszadok 72%-a
igaznak tartja, hogy sokat késnek a vonatok, mig 68% szerint rossz allapotban van a vasiiti infrastruktiira. Eze-
ket koveti az allomasok rossz allapota (66%). Tovabba, 64% szerint gyenge a vas(ti kocsik mingsége, és ugyan-
ennyien tartjak problémasnak a vasiti és buszos kozlekedés dsszehangolatlansagat. Ugyanakkor csak 57% sze-
rint dragak a vas(ti és autébuszjegyek — ez az alacsonyabb arany feltehetfen a nemrég bevezetett varmegye- és
orszagbérlet-rendszer hatasanak koszdnhetd. Az online jegyvasarlasi lehettségeket mar csak a valaszadok 40%-a
tartja nem megfelel6nek. Eredményeink azt sugalljak, hogy a kozdsségi kozlekedés megitélésében nem az ar
vagy a digitalis hozzaférés, hanem sokkal inkabb a pontossag, a mindség és az infrastruktira allapota jelente-
nek siilyosabb problémat a magyar tarsadalom szemében.

A kormanyparti szavazok 71% szerint magasak a benzinarak, 67% szerint rossz az utak mindsége, és 53% tartja
draganak az autopalya-matricakat. Tovabbga, a fideszes szavazok tobbsége is inkabb igaznak tartja, hogy a vona-
tok gyakran késnek (53%), hogy rossz a vasuti infrastruktira allapota (51%), illetve hogy az allomasok rossz alla-
potban vannak (szintén 51%). A Tisza Part szavaz6i kérében ugyanakkor nagyobb aranyban tartjak igaznak azt
az allitast, hogy a vonatok gyakran késnek (85%), mint azt, hogy magasak a benzinarak (83%). Ez arra utalhat,
hogy a Tisza Part szavazdtabora nyitottabbnak tlinik a kdzosségi kdzlekedés problémainak politikai tematizalasara.
Ezen tGimenden azonban a problémak sorrendje a Tisza Part szavazoi kdrében is nagyrészt megegyezik a teljes
népesség értékelésével. A partnélkiliek valaszaiis 0sszecsengenek a teljes népesség eredményeivel: korlkben is a
magas benzinarak (77%) és az utak rossz allapota (74%) allnak az élen.

Partokon ativeld egyetértés van abban, hogy az utak feljitasa, a vasut javitasa,
illetve a vasuti és a buszos kozlekedés 0sszehangolasa a harom legfontosabb
kozlekedésfejlesztési prioritas

A magyar tarsadalom szerint a harom legfontosabb kozlekedési fejlesztési prioritas az utak mindségének javi-
tasa (51%), a vasati palyak allapotanak javitasa (31%), valamint a vasiiti &s buszos kozlekedés 6sszehangolasa
(29%). Ezt koveti a vasiti késések csokkentése (28%), valamint tobb vasdti jarat inditasa (25%). Erdekes eredmény,
hogy bar sok valaszado elégedetlen volt az allomasok allapotaval, mégis csak 12% sorolta a harom legfontosabb
fejlesztési cél kozé ezek feldjitasat. Tovabbi figyelemre mélto eredmény, hogy az Gj autopalyak épitését mindossze
17% tartja kiemelten fontos fejlesztési iranynak. Ez arra utal, hogy a lakossag inkabb a meglévé athalézat karban-
tartasat és javitasat, illetve a kozésségi kozlekedés infrastruktirajanak és miikodésének fejlesztését részesi-

tené elényben.
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Osszességében elmondhaté, hogy a magyar tarsadalomban viszonylagos egyetértés mutatkozik a kozlekedési
fejlesztések fo iranyairél. Partpreferenciatél fiiggetleniil a legfontosabbnak az utak min6ségének javitasa sza-
mit. A kozosségi kozlekedés teriiletén pedig kiilonosen fontosnak tartjak a vasiti palyak allapotanak javitasat,
a vonatok késésének csokkentését, valamint a vasiti és buszos kozlekedés jobb dsszehangolasat. Ezek azok a
terlletek, ahol a tarsadalmi elégedetlenség leginkabb koncentraladik, és amelyek kiemelten indokolhatjak a koz-
politikai beavatkozast.

Haromnegyedes elutasitottsag ovezi a palyaudvarok magankézbe adasat

A kormanyzat 2024 végén nyilvanossagra kertlt tervei szerint Budapest és tobb vidéki nagyvaros vasdtalloma-
sait, valamint az azok kordili tertileteket 99 évre magankézbe adnak, azzal a céllal, hogy kilsé tékét vonjanak be az
ingatlanfejlesztések felgyorsitasara. A kutatasban e terv tarsadalmi tamogatottsagat is felmértiik. Az eredmények
egyértelmi tarsadalmi elutasitast mutatnak, partpreferenciatol fiiggetleniil. A teljes népesség 74%-a nem ért
egyet a javaslattal és minddssze 16% a tamogatok aranya. Még a Fidesz—KDNP szavazdinak 64%-a is elutasitja az
elképzelést, és csupan 25% tamogatja azt. Az elutasitas az ellenzéki taborban még erételjesebb: a Tisza Part szava-
zoinak 79%-a, a Demokratikus Koalicio tamogatdi kozil 81%, a Mi Hazank szavazoinak 73%-a nem ért egyet a terv-
vel. A partnélkiliek korében az elutasitas aranya 76%.

A legnépszer(ibb szocialis intézkedések az energiavalsag és a lakhatasi valsag
terheit enyhitd javaslatok

Kutatasunk zaro blokkjaban a magyarok szocialis tigyekkel kapcsolatos véleményeit vizsgaltuk. A magyarok elsopro
tobbsége kifejezetten tamogatna, ha az allam jelentds erdforrasokat forditana az épiiletek szigetelésének kor-
szeriisitésére (88%). Szintén jelentds tarsadalmi tamogatottsagot tudhat maga mogott az, hogy a flitési sze-
zon soran ne kapcsoljanak ki alapvet6 k6zmiiveket egyetlen magyar haztartasban sem (87%), ahogy az allami
és onkormanyzati bérlakasok épitésére és felijitasara iranyulo atfogo program (87%) is kifejezetten tamoga-
tott lenne. A szocialis szféraban dolgozok béremelését (85%), a nyugdijemelések vegyes indexalasat (83%), illetve
a menstruacios szegénység felszamolasara iranyul6 intézkedéseket (80%) 6tb&l négy magyar szivesen fogadna.
A csaladi adékedvezmények novelését a csaladi potlék emelése helyett azonban egy kétharmados tobbség (64%)
szintén jo iranynak tartja, azonban 32% ellenzi. Tovabba, a magyarok abszolt tobbsége elegenddnek tartja a mun-
kanélkili segély harom hénapos hosszat (59%).
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Két, a magyar kormany szaocialpolitikai iranyvonalat firtato kérdést részletesebben is megvizsgaltunk. A magyarok
56 szazaléka latja Ggy, hogy tobbet segit a szegényebb csaladoknak az Orban-kormany csaladtamogatasi rend-
szere, mig 41 szazalékuk szerint inkabb a tehet6sebbek profitalhatnak bel6le. Mig a kormanypartiak tébb mint
haromnegyede (77%) Ggy gondolja, hogy inkabb a szegényeknek kedvez a rendszer, addig a Tisza Part szavazdinak
52%-a szerint a tehetdsebb csaladok jarnak jobban (46% szerint a szegényebbeknek kedvez a rendszer). A part-
nélkdliek korében ebben az esetben is jelentds a megosztottsag: 49% szerint a szegényebbek profitalnak inkabb
a Fidesz-KDNP csaladtamogatasi rendszerébdl, mig 48% szerint inkabb a tehet&sebbek. Minél iskolazottabb egy
magyar allampolgar, annal kevésbé gondolja ligy, hogy a csaladtamogatasi rendszer inkabb a szegényebbeknek
nyijt segitséget.

A kormanynak a szegénység felszamolasa érdekében tett er6feszitéseivel kapcsolatban is megosztottak a
magyarok: mig 48% latja dgy, hogy mindent megtesz az Orban-kormany, addig 49% nem ért egyet ezzel az alli-
tassal. A fideszesek haromnegyede (74%) szerint a magyar kormany mindent megtesz a szegénység felszamolasa
érdekében, mig a Mi Hazank (67%), a Tisza Part (65%) és a Demokratikus Koalicié (58%) szavazbdinak dontd tobbsége
ellenkez6 véleményen van. A partnélkiliek 52 szazaléka is inkabb negativan latja a kérdést, azonban 42 szazalé-
kuk elismeri a kormany erGfeszitéseit. A legfeljebb 8 altalanos iskolai végzettségiiek (54%) ebben az esetben is
inkabb elismerik a kormany Iépéseit, mint a szakmunkas és szakiskolai végzettségtiek (45%), az érettségizettek
(48%) és a diplomasok (45%).
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1. A kozszolgaltatasok szinvonalanak
megitéeléese Magyarorszagon

1.1. A kozszolgaltatasok szinvonalanak altalanos értékelése

A kozszolgaltatasokkal kapcsolatos els6 blokkunkban a megkérdezetteknek kiilonbozd kdzszolgaltatasok szinvo-
nalat kellett értékelni. EI6szor 17 kdzszolgaltatas mindségének jelenlegiallapotardl nyilatkozhattak kiilon-kilon egy
otfoka skalan (a ,nagyon rossz" lehet8ségtdl a ,nagyon jo" opcioig értékelhették egyenként azokat). A harom évvel
ezel6tti, Mérlegen az allam cim{ kutatasunkhoz képest két j kdzszolgaltatasi terlletet is vizsgaltunk: a gyermek-
védelem min8ségét és az utak allapotat. Az egyes szolgaltatasok felsorolasat és értékelését a kovetkezd instruk-
Cio el6zte meg: , A kovetkezbkben kiilonbozd kézszolgaltatasokat fogunk felsorolni, melyeket az allam, az 6nkormadnyzatok,
vagy dllami/énkormanyzati vallalatok biztositanak. Arra kérjiik, hogy az iskolaban hasznadlt osztalyozdshoz hasonléan érté-
kelje, hogy milyen ezeknek a szinvonala jelenleg Magyarorszagon!".

A kozszolgaltatasok kozil a magyarok 2025-ben legpozitivabban az energiaszolgaltatasral (49%), a katasztrofave-
delemrdl és tlizoltdsagrol (48%), a szemétszallitasrol és hulladékgazdalkodasral (47%), a viziigyrdl és vizhalézatrol
(46%), valamint a szennyvizelvezetésrdl és -tisztitasrol (45%) vélekednek (7. dbra). Harom évvel ezel6tt ugyanezen
kozszolgaltatasok foglaltak el az els6 ot helyet, de a sorrendben torténtek valtozasok. Az energiaszolgaltatas ming-
ségével 2022-ben az otddik legnagyobb aranyban voltak elégedettek a magyarok, 2025-ben mar az elsg helyre
kerllt ez a kdzszolgaltatas. A katasztrofavédelem és a tlizoltosag megitélése stabilan jo, a harom évvel ezel6tti 1.
hely utanidén a 2. helyen végzett. A szemétszallitas és a hulladékgazdalkodas terulete 2022-ben holtversenyben a
3. helyen allt a szennyvizelvezetés és —tisztitassal, 2025-ben elébbi a 3., utdébbi az 5. legtdbb elégedett véleményt
gy(jtotte be. A viziigyi szolgaltatasok a harom évvel ezel6tti 2. hely utan idén a 4. helyen végzett.
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Il MERLEGEN AZ ALLAM 2025-BEN

1. abra

Milyen a kézszolgaltatasok szinvonala Magyarorszagon? (Osszes megkérdezett, %)

ENERGIASZOLGALTATAS
KATASZTROFAVEDELEM, TOZOLTOSAG
SZEMETSZALLITAS, HULLADEKGAZDALKODAS
Viz0GY, ViZHALOZAT
SZENNYVIZELVEZETES ES -TISZTITAS
HONVEDELEM, KATONASAG
KOZBIZTONSAG, RENDORSEG
KOZIGAZGATAS, HIVATALOS UGYINTEZES
FELSOOKTATAS (EGYETEMEK)
KOZOSSEGI KOZLEKEDES

KOZMEDIA

GYERMEKVEDELEM

ALLAMI KORNYEZETVEDELEM
KOZOKTATAS

SZOCIALIS ELLATORENDSZER
KOZEGESZSEGUGY

UTAK ALLAPOTA

10%
11%

15%

21%

B 1-Nagyonrossz BM2-Rossz ©3-Senem jd, se nemrossz

12%

—
X

14%
13% 1%

I!
S

11%

—
—
X

—
N
3
8
X

0% 4%
% 1%

m5-Nagyonj6 ®Nem tudja/nem valaszol

A megkérdezettek valamivel tobb mint 40 szazaléka a honvédelem és a katonasag (43%) szinvonalaval is inkabb
elégedett, ahogy a kozbiztonsag és rendbrség (38%), illetve a kozigazgatas és hivatalos lgyintézés (38%) helyzetét
is inkabb pozitivan itélik meg a magyarok relativ tobbsége. Ezen teriiletekrgl harom évvel ezel6tt is Ggy gondolkod-
tak a magyarok, hogy megfeleld szinvonall szolgaltatasokat biztositanak az allampolgarok szamara, illetve szintén

a kozépmezdnyben helyezkedtek el.
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A tovabbi kdzszolgaltatasok esetében megosztottsag vagy egyenesen elégedetlenség figyelhetd meg. Mig a meg-
kérdezettek harmada (33%) elégedett a felsGoktatas és az egyetemek helyzetével, addig 31 szazalékuk elégedet-
lenségének adott hangot (szintén 31 szazalékuk semleges allaspontot képvisel). A kdzdsségi kozlekedés szinvo-
nalat pozitivan értékeli a magyarok egyharmada (33%), és negativan 34 szazalék, mig szintén egyharmaduk (32%)
tartja semleges mindséglinek. Hasonld a helyzet a gyermekvédelem tekintetében is: mig a megkérdezettek 35
szazaléka szerint az allam szerepvallalasa csalddast keltd a terlleten, egyharmaduk (32%) szerint megfeleld szin-
vonalon mikddtetik, és tovabbi 32 szazalékuk semleges allasponton van. Az allami kdrnyezetvédelem minGsége
is inkabb megoszto kérdés: a magyarok 31 szazaléka elégedett és 30 szazaléka elégedetlen az allami szerepval-
lalassal a kornyezetvedelem és klimavaltozas elleni felleépés érdekében, mig 37 szazalékuk szerint se nem jo, se
nem rossz. 2022-ben a felsGoktatas és az allami kornyezetvédelem szintén a kdzépmezdnyben végeztek, azonban
mindkét esetben hat szazalékponttal n6tt azok aranya, akik szerint rosszul végzi az allam a dolgat e terileteken.

Ot kdzszolgaltatas esetében fordult el8, hogy lényegesen tébben voltak elégedetlenek a szolgaltatas szinvonalaval,
mint ahanyan elégedettek voltak. A kozmédiat rossznak itéli meg a megkérdezettek 39%-a, mig 32% szerint m{iko-
dik megfelel6 mingségben (28% szerint se nem jo6, se nem rossz). A kozoktatas (41%) és a szocialis ellatérendszer
(43%) esetében a magyarok tobb mint 40 szazaléka elégedetlen, mig kevesebb mint egyharmaduk — el6bbi eseté-
ben 28, mig utdbbinal 27 szazalék — tartja megfeleld szinvonalinak. A kdzegészségligy és az utak allapota esik a
legnegativabb megitélés ala: mindkét esetben 58% elégedetlen, mig csupan a valaszadék kevesebb mint 6tode -
19 és 18 szazalék — nyilatkozott pozitivan. A harom évvel ezel6tti eredményeinkhez képest a kdzoktatas helyzete
romlott a legtobbet a magyarok szemében (10 ponttal n6tt az elégedetlenek aranya), de az egészségligy (8 pont), a
szocialis ellatérendszer (7 pont) és a kozmédia (8 pont) megitélése is érdemben romlott.

A kormanyparti szavazdk korében sincs kiilonbség abban, hogy mely kdzszolgaltatasokat itélik meg a legjobbnak: a
szemétszallitas (79%), az energiaszolgaltatas (77%), a katasztrofavédelem (77%), a vizligy (76%), illetve a szennyviz-
elvezetés és -tisztitas (74%) korikben is a lista els6 ot helyén helyezkedik el, 70 szazalékot is meghalad6 arannyal
(2. dbra). A Fidesz-KDNP szavazétaboraban ezek mellett még szamos olyan szakpalitikai tertilet volt azonosithaté,
amelyeket legalabb kétharmados tobbség megfeleld mindséglinek tart: ilyen a kdzbiztonsag (71%), a kozigazgatas
és hivatalos ligyintézés (71%), a honvédelem és katonasag (70%) és a kozmédia (68%). A lista masodik felében is alig
talalhato olyan terllet, amely ne érné el az abszollt tobbséget a pozitivan vélekeddk tekintetében: igy az allami kor-
nyezetvédelmet (65%), a felsGoktatast és az egyetemek miikodtetését (64%), a gyermekvédelmet (63%), a kdzosségi
kozlekedést (61%), a kozoktatast (59%) és a szocialis ellatorendszert (59%) is inkabb szinvonalasnak itélik. Mindossze
a kozegészségligy és az utak allapota jelent kivételt, amelyek tekintetében megosztott a fideszes tabor. Habar a
kozegészségligy szinvonalat a relativ tobbséglk (42%) jonak értékeli, de 27 szazalékuk se nem jonak, se nem rossz-
nak, mig egyharmaduk (31%) kifejezetten rossznak. Szinte ezzel teljesen megegyez6 az eloszlas az utak allapotarol:
42 szazalékuk pozitivan, 30 szazalékuk negativan, mig 28 szazalékuk altalanos mingséglinek értékeli.
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Il MERLEGEN AZ ALLAM 2025-BEN

2. dbra

Milyen a kozszolgaltatasok szinvonala Magyarorszagon? (Kormanyparti szavazék, %)

SZEMETSZALLITAS, HULLADEKGAZDALKODAS
ENERGIASZOLGALTATAS
KATASZTROFAVEDELEM, TUZOLTBSAG
viz0Gy, ViZHALOZAT
SZENNYVIZELVEZETES ES -TISZTITAS
KOZBIZTONSAG, RENDORSEG
KOZIGAZGATAS, HIVATALOS UGYINTEZES
HONVEDELEM, KATONASAG

KOZMEDIA

ALLAMI KORNYEZETVEDELEM
FELSOOKTATAS (EGYETEMEK)
GYERMEKVEDELEM

KOZOSSEGI KOZLEKEDES

KOZOKTATAS

SZOCIALIS ELLATORENDSZER
KOZEGESZSEGUGY

UTAK ALLAPOTA

m1-Nagyonrossz B2 -Rossz m3-Senemjd,senemrossz M4 -J6

3%
206
3%
49
3%
1%
4%
499
1%
2%
6%
3%
1%

9%

3% 7%

10%
8%

18%

20%

19%
19%
22%

4% 24%

24%
24%

4% 26%
2% 30%

27%

6% 27%

6% 30%

30%
30%

21%
22%

27%
28%

55%
52%
51%
55%
54%
52%
46%
51%
51%
46%
46%
43%
47%
42%
41%

24%
25%
26%
21%
20%
19%
25%
19%
17%
19%
18%
20%
14%
17%
18%

31% 11%
30% 12%

B 5-Nagyonjé ®Nem tudja/nem valaszol

Osszességében tehat a Fidesz-KDNP szavazétaboraban szinte minden kézszolgaltatas erdsen pozitiv értékelés
ala esik és rendre 10 szazalék alatt marad azok aranya, akik gyenge szinvonaltnak tapasztaljak azokat. A lista sor-
rendje nem kiilonbozik érdemben a teljes népességhez viszanyitva, illetve kdriikben is a kozegészségligy és az utak
allapota a leginkabb csal6dast keltd szolgaltatasok.

A Tisza Part szavazdi szamara sem kulonbozik a sorrend a teljes népességhez és a kormanypartiakhoz viszonyitva,
azonban az 6sszkép szinte komplementerként értékelhetd a Fidesz-KDNP szavazoihoz képest (3. dbra). Mig a Tisza Part
szavazdi kdrében a leginkabb pozitivan értékelt kozszolgaltatas — energiaszolgaltatas (29%) — sem éri el a 30 szazalé-
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1. AKOZSZOLGALTATASOK SZINVONALANAK MEGITELESE MAGYARORSZAGON M

kot, addig a kormanypartiaknal a leginkabb rossznak értékelt teriiletek — kdzegészséguigy (42%) &s utak allapota (42%) —
esetében is a 40 szazalékot meghaladja azok aranya, akik inkabb jénak tartjak az adott szolgaltatasok szinvonalat.

3. abra
Milyen a kozszolgaltatasok szinvonala Magyarorszagon? (Tisza Part szavazéi, %)

ENERGIASZOLGALTATAS EPAN) 22% 1%
SZEMETSZALLITAS, HULLADEKGAZDALKODAS  [ERA 22% !
KATASZTROFAVEDELEM, TUZOLTOSAG [REN) 21% e ‘
VizUGY, VIZHALOZAT [RPA% 27% %

HONVEDELEM, KATONASAG [R[sLA 19%
SZENNYVIZELVEZETES ES -TISZTITAS [RIEA 24% @
KOZIGAZGATAS, HIVATALOS UGYINTEZES 15% E!
KOZBIZTONSAG, RENDORSEG [REEZ

KOZOSSEGI KOZLEKEDES 15% ﬂ
FELSOOKTATAS (EGYETEMEK) 17% (=
GYERMEKVEDELEM 29% E!

ALLAMI KORNYEZETVEDELEM 17% > !
KOZOKTATAS 26% ’

SZOCIALIS ELLATORENDSZER 29% !E

KOzZMEDIA 29% m

KOZEGESZSEGUGY 50% !

UTAK ALLAPOTA 39% 34% E

®1-Nagyonrossz ®2-Rossz ®3-Senemjd,senemrossz ®4-J6 ®5-Nagyonjo ®Nem tudja/nem valaszol
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A Magyar Péter altal vezetett part tamogatoi esetében mindossze hat olyan szakpolitikai tertiletet azonositottunk,
amelyeket legalabb 20 szazalék megfeleld szinvonallnak tart: ezek az energiaszolgaltatas (29%), a szemétszallitas
(26%), a katasztrofavédelem (26%), a viziigy (25%), a honvédelem és katonasag (25%), valamint a szennyvizelveze-
tés és -tisztitas (23%). Ezzel szemben kilenc terlleten abszol(t tobbséglk lesijtd véleményen van: ilyen az allami
kornyezetvédelem (50%), a kozosségi kozlekedés (51%) és a gyermekvédelem (57%), mig a kozoktatast (65%), a kdz-
médiat (66%) és a szocialis ellatérendszert (68%) tobb mint kétharmaduk tartja gyenge szinvonallnak. Az utak alla-
potat a Tisza Part szavazdinak haromnegyede (73%), a kdzegészségligyet (79%) pedig még ennél is tobben tartjak
aggaszto allapotinak.

A partnélkiliek hasonlo sorrendet allitottak fel, mint a teljes népesség, a kormanypartiak és a Tisza Part szavazoi
(4. abra). Korikben a lista els6 0t helyén egyarant 50 szazalék folotti értéket mutatva a kdvetkezd kozszolgaltata-
sok szerepelnek: a katasztréfavédelem (55%), az energiaszolgaltatas (53%), a szemétszallitas (52%), a vizligy (52%),
valamint a szennyvizelvezetés és -tisztitas (52%). Relativ tobbségiik szintén pozitivan latja a honvédelmet és kato-
nasagot (44%), a kozbiztonsagot és renddrséget (42%), a kozigazgatast és hivatalos lgyintézést (39%). Ezzel szem-
ben megosztottsag tapasztalhatd a kozmédia, a felsdoktatas, az allami kornyezetvédelem, a gyermekvédelem, a
kozosségi kozlekedés és a kozoktatas esetében. A lista utolsé harom helyén egyértelmien negativ megitélés ala
es0 kozszolgaltatasok szerepelnek: a szocialis ellatérendszert (41%), a kdzegészségligyet (52%) és az utak allapotat
(56%) joval tobben tartjak gyenge mindséglinek, mint ahanyan pozitivan vélekednek.

Osszességében megallapithat6, hogy a partnélkiiliek koztes allaspontot képviselnek a kormanypartiak és a Tisza
Part szavazoi kozott: egyes kozszolgaltatasokat kifejezetten pozitivan latnak, azonban szamos esetben kritikusak
is. Az egyes vizsgalt csoportok — teljes tarsadalom, Fidesz-KDNP és Tisza Part szavazak, valamint partnélkiliek —
kozott nem mutatkozott kiilonbség abban, hogy milyen saorrendet allitananak fel a kozszolgaltatasok kozott.
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4. dbra
Milyen a kézszolgaltatasok szinvonala Magyarorszagon? (Partnélkiiliek, %)

KATASZTROFAVEDELEM, TOZOLTOSAG pIVSRIER 28% 39%
ENERGIASZOLGALTATAS [L73R:E 32% 40% 13% 2%
SZEMETSZALLITAS, HULLADEKGAZDALKODAS  pAZL% 35% 37% 15% 2%
Viz0GY, ViZHALOZAT [S73KL7 32% 39% 13% 2%
SZENNYVIZELVEZETES ES -TISZTITAS /AR 31% 41% 1% 2%
HONVEDELEM, KATONASAG [YSRIL7 35% 33% 1% 7%
KOZBIZTONSAG, RENDORSEG [XIRTAY 38% 35% %00
KOZIGAZGATAS, HIVATALOS UGYINTEZES |RETSNRERTIY EEL 29% 10% &
KOZMEDIA [ERELNRTL 34% 27% 9% &
FELSOOKTATAS (EGYETEMEK) [REZBERRELD 32% 1% | 10%
ALLAMI KORNYEZETVEDELEM |[WEZREERT:T78 36% 9% 4%
GYERMEKVEDELEM [RICASNERTIA 37% 9% 04
K6ZOSSEGI KOZLEKEDES [RPA 22% 32% p%. 8
KOZOKTATAS [ERPI% 19% 32% 8% Lo
SZOCIALIS ELLATORENDSZER [JRELH 28% 27% 7% 206

UTAK ALLAPOTA 25% 31% 23% 16% %0

KOZEGESZSEGUGY 26% 26% 30% 12% = 5o,

B 1-Nagyonrossz B2 -Rossz ©3-Senemjd,senemrossz ®4-J6 B5-Nagyonjé B Nem tudja/nem valaszol

Mindezek utan kiemeltiink 6t olyan szakpolitikai terliletet, amelyeket részletesebben is megvizsgaltunk: a lista elsé
és utolsd két helyén szerepl6 kozszolgaltatasokat (a teljes tarsadalomban vizsgalva), valamint az utébbi masfél év
soran kiemelt figyelmet kapo gyermekvédelmet.
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Il MERLEGEN AZ ALLAM 2025-BEN

Az energiaszolgaltatas tertletén nyGjtott allami teljesitményt itélik meg leginkabb pozitivan a magyarok: 49 szazalékuk
megfeleld szinvonallnak tartja, mig egyharmaduk szerint se nem j6, se nem rossz (5. dbra). Minddssze a megkérdezet-
tek 6tode (19%) véli Ggy, hogy kifejezetten rossz az energiaszolgaltatas szinvonala hazankban. A partpreferenciak men-
tén jelentds eltérések mutathatok ki: a kormanypartiak elsopré tobbsége, 77 szazaléka j6 mindséglinek tartja, mig a Mi
Hazank szavazéinak (56%) és a partnélkilieknek (53%) tobb mint fele hasonléan gondolja. Ezzel szemben a Tisza Part és
a Demokratikus Koalicidé tamogatai inkabb megosztottak: el6bbiek 29 szazaléka pozitivan és 34 szazaléka negativan
értékeli, mig utébbiak 37 szazaléka jonak és 38 szazaléka rossznak latja az energiaszolgaltatas szinvonalat.

5. abra

Milyen a kézszolgaltatasok szinvonala Magyarorszagon? - Energiaszolgaltatas
(Osszes megkérdezett, %)

TELJIES NEPESSEG

6% 13% 12% 2%

FIDESZ-KDNP 25% 1°
TISZA PART “"1@,

DK

3%

13% 2%

m1-Nagyonrossz M2 -Rossz "3-Senemijdé,senemrossz m4-)6 ®5-Nagyonjé ®Nem tudja/nem valaszol

MI HAZANK [FC73:T7S

PARTNELKULI

6% 7%

Emellett minél idésebb valaki, annal valésziniibb, hogy j6 véleménnyel van az energiaszolgaltatas mindségérdl: mig
afiatal feln&ttek 42 szazaléka osztja ezt a véleményt, addig a 60 évnél id6sebbek kdrében 10 szazalékponttal tob-
ben (55%). Emellett a megyeszékhelyek lakdinak 59 szazaléka pozitivnak latja az energiaszolgaltatas mindségét,
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1. AKOZSZOLGALTATASOK SZINVONALANAK MEGITELESE MAGYARORSZAGON Il

mig a févarosiak (50%), a kisvarosokban (46%) és a kdzségekben (47%) &l6k kdrében 10 szazalékponttal kevesebben
gondolkodnak hasonléan.

A kdzszolgaltatasok allampolgari rangsoraban a dobogd masodik fokan a katasztrofavédelem és a tlizoltosag allt:
a megkérdezettek fele (48%) elégedettségének adott hangot, mig minddssze 18 szazalékuk véli Ggy, hogy fejlesz-
tésre szorulna a terlilet (6. dbra). Emellett a politikai preferencia mentén is jelent&sek a kiilonbségek: mig a kormany-
partiak kiemelked& tobbsége (77%) szerint megfeleld szinvonalon miikodteti az allam, addig a Tisza Part tamogatoi-
nak mindossze negyede (26%) ért ezzel egyet. A Mi Hazank szavazoinak (53%) és a partnélkilieknek (55%) abszolat
tobbsége is inkabb pozitivan értékeli, mig a Demokratikus Koalicié tamogatéinak csupan harmada (32%) osztozik a
pozitiv értékelésben.

6. dbra
Milyen a kbézszolgaltatasok szinvonala Magyarorszagon? - Katasztréfavédelem, tiizoltésag
(Osszes megkérdezett, %)

TELJES NEPESSEG ) 13% 34% 14% 2%
FIDESZ-KDNP 51% 26% 1%
TISZA PART 21% 5% 3%

DK 23% 9%

MI HAZANK 7% 43% 10%
PARTNELKULI ELZSRTILZ 39% 16% 4%

®1-Nagyonrossz B2 -Rossz "3-Senemjo,senemrossz W4 -J6 ®M5-Nagyonjé ®Nem tudja/nem valaszol



Il MERLEGEN AZ ALLAM 2025-BEN

Az életkor is meghataroz6 szociodemografiai szempont az eltérd értékitélet magyarazatara: legkevésbé a fiatal fel-
nottek (41%) és a 30-39 évesek (40%), mig leginkabb a 40-49 évesek (53%) és a 60 évnél id6sebbek (53%) véleked-
nek pozitivan. A szakmunkas vagy szakiskolai végzettségiiek (41%) kevésbé latjak szinvonalasnak, mint az alapfokd
végzettségliek (50%), az érettségizettek (50%) és a diplomasok (51%). Végll a megyeszékhelyek (53%) és a kisvaro-
sok (52%) lakossaganak abszollt tobbsége szerint legalabb j6 szinvonalon miikddtetett a katasztréfavédelem és a
tlzoltosag, mig kevéshé pozitivak a kozségekben (46%) és Budapesten (40%) él6k.

Az elmalt egy év soran a gyermekvédelmi agazat szinvonala és miikodtetési problémai folyamatosan a kozbeszéd
részét képezik a Novak Katalin lemondasat eredményezd kegyelmi botrany 6ta, igy fontosnak tartottuk, hogy rész-
letesen megvizsgaljuk a magyarok véleményét a terlletrdl. Kifejezetten megosztottak voltak a megkérdezettek:
mig egyharmaduk (32%) inkabb joénak itéli meg, addig 35 szazalékuk aggasztonak tartja a terlilet miikodtetését és
iranyitasat. Szintén egyharmaduk (32%) szerint se nem jo, se nem rossz a minésége (7. dbra).

7. abra
Milyen a kézszolgaltatasok szinvonala Magyarorszagon? - Gyermekvédelem
(Osszes megkérdezett, %)

TELJIES NEPESSEG

FIDESZ-KDNP ERGECEA

TISZA PART U
o

i 6%
MI HAZANK
PARTNELKULI 9% 3%

m1-Nagyonrossz M2 -Rossz #3-Senemijé,senemrossz m4-)J6 ®5-Nagyonjé ®Nem tudja/nem valaszol
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A felmerdl& problémak és botranyok ellenére a kormanyparti szavazok kétharmada (63%) elismer&en nyilatkozott a
gyermekvédelemrdl, mig csupan 9 szazalékuk szerint van rossz allapotban ez a szakterllet. Ezzel szemben a Tisza
Part (57%) és a Demokratikus Koalicid (50%) szavazdinak abszol(t tobbsége szerint azonnali |épéseket kell tenni a
teriilet fejlesztésére, mivel a mindsége inkabb rossznak tekinthetd. A Mi Hazank tabora inkabb megosztott: relativ
tobbséglk (43%) szerint se nem j6, se nem rossz, mig 37 szazalékuk negativan és 18 szazalékuk pozitivan nyilatko-

zott. A partnélkiliek sz(ik tobbsége szintén semleges allaspontot (37%) képvisel, mig egyharmaduk (33%) szerint j6
a gyermekvédelem mkodtetése és 27 szazalékuk ezzel ellentétesen vélekedett.

Az életkor el6rehaladtaval egyre inkabb pozitiv keretben latjak a magyarok a gyermekvédelem jelenlegi allapotat,
azonban még a 60 évnél iddsebbek korében sem éri el a 40 szazalékot (37%), mig a fiatal felndttek (27%) és a 30-39
évesek (26%) mindossze negyede elégedett a gyermekvédelmi rendszerrel. Az iskolai végzettség szempontjabdl is
megosztottsag figyelhetd meg: mig az alapfokl végzettségliek (35%) és az érettségizettek (37%) tobb mint egy-
harmada jonak itéli, addig a szakmunkas és szakiskolai végzettségliek (28%), valamint a diplomasok (25%) negyede
gondolkodik hasonléképp. Véglil a févaros és a tobbi teleplléstipus kozotti megosztottsag is megjelent: a budapesti
lakosok csupan 18 szazaléka volt pozitiv véleményen, mig a megyeszékhelyeken (31%), a varosokban (38%) vagy a
kozségekben (34%) él6k korében tobb mint 30 szazalék az aranyuk.
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Il MERLEGEN AZ ALLAM 2025-BEN

Alistank holtversenyben utolso helyén a kozegészségligy foglalt helyet: a magyarok abszollt tobbsége (58%) nega-
tiv véleményen van a szinvonalaval kapcsolatban, mig mindossze negyediik semleges (23%) és kevesebb mint 20
szazalékuk (18%) tartja j6 mindséglinek a magyar kdzegészségligyi ellatast (8. dbra). Mig a Fidesz-KDNP szavazoi-
nak is alig tobb mint 40 szazaléka (42%) értékeli jonak a helyzetet a kdzegészségligy kapcsan, addig a Tisza Part
tamogatéinak 79 szazaléka ezzel ellentétes allaspontot képvisel. A Demokratikus Koalicié (71%) és a Mi Hazank
(72%) voksoldinak tobb mint 70 szazaléka is aggasztonak tartja az egészségiigy allapotat. A partnélkiliek ennél
valamivel kevésbé kritikusak, azonban abszol(t tobbségiik (52%) is a negativ véleményt osztja, mig egyharmaduk
(30%) semleges és csupan 16 szazalékuk szerint megfeleld szinvonald hazank egészségligyi rendszere.

8. dbra
Milyen a koézszolgaltatasok szinvonala Magyarorszagon? - Kozegészségiigy
(Osszes megkérdezett, %)

TELJES NEPESSEG

g

FIDESZ-KDNP a
TISZA PART !
DK

MI HAZANK
PARTNELKULI “%0

m1-Nagyonrossz M2 -Rossz "3-Senemjd,senemrossz W4 -J6 m5-Nagyonjé ®Nem tudja/nem valaszol

Habar egyetlen olyan szociodemografiai csoport sem volt, ahol a megkérdezettek tobb mint 25 szazaléka véle-
kedne pozitivan a kozegészseglgy szinvonalarol, arnyalatnyi kilonbségek mégis kimutathatok. A 30-39 éveseket
(63%) aggasztja leginkabb a terilet minésége és annak folyamatos romlasa, amivel szemben a tovabbi korcsopor-
tokban 55-59 szazalék korili a hasonléan vélekeddk aranya. Mig az alapfokl végzettségiliek kevesebb mint 50 sza-
zaléka (46%) tartja rossznak, addig a magasabb végzettségiliek — szakmunkas vagy szakiskola (59%), érettségi (60%)
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és diploma (62%) — korében 60 szazalék korili aranyokat lathatunk. Mindezek mellett a kisvarosokban éléknek (47 %)
kevésbé negativak a tapasztalatai, amivel szemben jéval kritikusabb a megyeszékhelyek lakossaga (68%), valamint
a budapestiek és a kozségekben él6k (60-60%).

A kdzszolgaltatasok kozll az egészségligy mellett a magyarorszagi utak allapotat tartjak a megkérdezettek a leg-
inkabb lesjtonak: mindossze 18 szazalékuk tartja kielégitdnek a szinvonalat, mig 57 szazalékuk kifejezetten rossz-
nak, és 23 szazalékuk se nem jonak, se nem rossznak (9. dbra). Habar a fideszesek relativ tobbsége inkabb poziti-
van (42%) vélekedik az utak allapotaral, addig egyharmaduk (30%) negativan, és tovabbi 28 szazalékuk semlegesen.
Minden mas partpolitikai csoportban legalabb abszol(t tobbsége van azoknak, akik lesdjtonak tartjak az dthalozat
szinvonalat: a Tisza Part szavazdinak 73 szazaléka, a DK tamogatoinak 71 szazaléka, a Mi Hazank taboranak 64
szazaléka és a partnélkiliek 56 szazaléka gondolja igy. Mig a partnélkiliek dtode (20%) szerint jé a kdzGthaldzat
allapota, addig a Magyar Péter altal vezetett part szavazdinak 1 szazaléka, valamint a DK (7%) és a Mi Hazank (4%)
tamogatainak kortilbelll 5 szazaléka osztja ezt az allaspontot.

9. abra

Milyen a kézszolgaltatasok szinvonala Magyarorszagon? - Utak allapota
(Osszes megkérdezett, %)

TELJES NEPESSEG

FIDESZ-KDNP
TISZA PART éa
DK %

MI HAZANK
PARTNELKULI e

®1-Nagyonrossz B2 -Rossz "3 -Senemjé,senemrossz 4 -J6 W5-Nagyonjé ®Nem tudja/nem valaszol



Az életkor el8rehaladtaval mérséklddik a kritikus allaspontok aranya: mig a fiatal felnttek 62 szazaléka aggaszto-
nak tartja az utak allapotat, addig a 60 évnél idésebbek kdrében 6 szazalékponttal kevesebben (56%) gondolkodnak
hasonloképp. Minél magasabb iskolai végzettségii valaki, annal inkabb negativan latja a helyzetet: a legfeljebb 8
altalanossal rendelkez6k 51 szazalékaval szemben a diplomasok 61 szazaléka kritikus (a szakmunkas vagy szak-
iskolai végzettségliek (59%), valamint érettségizettek (58%) kdzel 60 szazaléka szintén). Mig a févarosiak és a kis-
varosokban él6k 52-52 szazaléka szerint rossz a kdz(thaldzat jelenlegi allapota, addig a kozségekben él6k korében
8 szazalékponttal (60%) és a budapestiek kozott 17 szazalékponttal (69%) tobben osztjak ezt az allaspontot.

1.2. A kozszolgaltatasok szinvonalanak valtozasa az elmult 15 évben

A kutatasunkban azt is vizsgaltuk, hogy a magyarok szerint mely kdzszolgaltatasok szinvonala javult vagy rom-
lott a legtobbet 2010 6ta. Els6ként arra voltunk kivancsiak, mely tertleteken érzékelték a valaszadok a legnagyobb
javulast az elmdlt 15 évben. A kdvetkez8 kérdést tettiik fel szamukra: ,Mit gondol, az elmdlt 15 évben a felsorolt kéz-
szolgdltatasok kéziil melyek szinvonala javult a leginkdbb?" A résztvevdk 17 megadott kozszolgaltatasi terilet kozdil
legfeljebb harmat valaszthattak ki, amelyek szerintik a legnagyobb mértékben javultak.

Az 0sszesitett eredmények szerint az elmdlt 15 évben egyik kdzszolgaltatasi tertletrdl sem gondolta a valaszadok
tobb mint 20%-a, hogy az .legtobbet javult” kategoériaba tartozna (70. dbra). Ez azt tiikr6zi, hogy nincs olyan koz-
szolgaltatas, amely szinvonalanak javulasa egyértelmien kiugrana a tobbi terllet kozdil. A legkedvez6bb megitélést
a kozigazgatas és a hivatalos ugyintézés kapta, amelyet a valaszadok 17%-a sorolt a leginkabb javulé szinvonall
teriiletek kozé. Ezt koveti a dobogd masodik és harmadik helyein a honvédelem és a katonasag (15%), valamint az
energiaszolgaltatas (14%).
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10. dbra

Mit gondol, az elmiilt 15 évben a felsorolt kozszolgaltatasok koéziil melyek szinvonala javult

a leginkabb? (Osszes megkérdezett, %)

KOZIGAZGATAS, HIVATALOS UGYINTEZES
HONVEDELEM, KATONASAG
ENERGIASZOLGALTATAS
SZEMETSZALLITAS, HULLADEKGAZDALKODAS
KOZMEDIA

KATASZTROFAVEDELEM, TOZOLTOSAG
KOZBIZTONSAG, RENDORSEG
GYERMEKVEDELEM

SZOCIALIS ELLATORENDSZER

viz0Gy, VizHALOZAT
SZENNYVIZELVEZETES ES -TISZTITAS
KOZOSSEGI KOZLEKEDES
FELSOOKTATAS (EGYETEMEK)
KOZOKTATAS

ALLAMI KORNYEZETVEDELEM

UTAK ALLAPOTA

KOZEGESZSEGUGY

17%

15%

14%

13%

13%

12%

1%

10%

10%

8%

7%

7%

7%

7%

6%

6%

4%
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A valaszadok tobb mint 10%-a szerint a leginkabb javul6 kozszolgaltatasok kozé tartozik tovabba a szemétszallitas
és hulladékgazdalkodas (13%), a kozmédia (13%), a katasztréfavédelem (12%) és a kozbiztonsag (11%). A gyermek-
védelem és a szocialis ellatorendszer mar csak a valaszaddok 10%-a szerint kerdil be a harom leginkabb javulo koz-
szolgaltatas kozé. A tarsadalom 10%-nal kisebb része sorolta a leginkabb javuld kozszolgaltatasok kozé a viz- és
vizligyi halézat (8%), a szennyvizelvezetés és -tisztitas (7%), a kozosségi kozlekedés (7%), a felsGoktatas (7%) és a
kozoktatas (7%) tertileteit. A lista végén az allami kornyezetvédelem (6%), az utak allapota (6%) és a kozegészségligy
(4%) szerepelnek.

Az adatokat dsszevetve a 2022-es Mérlegen az allam cim( felmérésiinkkel, megallapithatd, hogy a honvédelem
tartja a helyét az élmezényben: harom évvel ezel6tt az 1., most a 2. helyen végzett. A kozigazgatas, hivatalos lgy-
intézés 2022-ben a 4. helyen allt, 2025-ben pedig mar ezt tartottak a legtdbben olyan kdzszolgaltatasnak, amely-
nek szinvonala javult az Orban-kormanyok mikodése alatt. A szemétszallitas, hulladékgazdalkodas kérdése is sta-
bilan jol szerepel kutatasainkban: harom éve a 2., most a 4. legtobb emlitést kapta. Az energiaszolgaltatas eltkeld,
immaron dobog6s helyezése viszont Gjdonsag a 2025-6s eredményekben: korabban inkabb a lista masodik felében
kapott helyet. Tovabbi valtozas, hogy mig 2022-ben a kozoktatas szerepelt az utolsé helyen, addig 2025-re a koz-
egészségligy egyértelmlen a lista végére szorult. A kdzbiztonsagot is valamivel kevesebben emelték ki a sikertor-
ténetek kozott: harom éve a szemétszallitassal holtversenyben a 2. helyen allt, 2025-ben csak a 7. legtobb emlitést
kapta.

Az eredményeket partpreferencia szerinti bontasban is megvizsgaltuk. Nem meglepé modon a kormanyparti sza-
vazok korében magasabb aranyokat tapasztaltunk, igy 0sszességében pozitivabb kozszolgaltatasi értékelés rajzo-
l6dik ki ebben a csoportban (77. dbra). A teljes népességhez hasonléan a kozigazgatas, hivatalos lgyintézés kerdilt
az elsd helyre: a karmanyparti szavazék 26%-a sorolta ezt a harom leginkabb javuld kozszolgaltatasi terilet koze.
Szembet(ing kiilonbség, hogy a kdzbiztonsag és a renddrség lenyegesen jobb helyezést értek el a kormanypartiak
korében: 18%-uk tartotta ezt a leginkabb javulé teriiletek egyikének, mig a teljes népességnél ez az arany alacso-
nyabb volt. Ezt a kdzmédia kdveti 17%-kal, amely a fideszes szavazok korében a harmadik legtdbbet javuld kdz-
szolgaltatasnak szamit. A Fidesz-szavazok legkisebb aranyban a kdzegészségligyet (7%), a kdzdsségi kozlekedést
(8%), valamint a szennyvizelvezetést és -tisztitast (9%) soroltak a leginkabb javuld kozszolgaltatasok kozé. Emellett
a kormanyparti szavazok kozott a gyermekvédelem (15% vs. 10%) és a szocialis ellatérendszer (15% vs. 10%) is jobb
értékelést kapott, mint a teljes népesség korében.
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11. abra

Mit gondol, az elmiilt 15 évben a felsorolt kozszolgaltatasok koéziil melyek szinvonala javult

a leginkabb? (Kormanyparti szavazék, %)

KOZIGAZGATAS, HIVATALOS UGYINTEZES
KOZBIZTONSAG, RENDORSEG

KOzZMEDIA

ENERGIASZOLGALTATAS

HONVEDELEM, KATONASAG

SZOCIALIS ELLATORENDSZER
GYERMEKVEDELEM

SZEMETSZALLITAS, HULLADEKGAZDALKODAS
KATASZTROFAVEDELEM, TUZOLTBSAG
KOZOKTATAS

FELSOOKTATAS (EGYETEMEK)

UTAK ALLAPOTA

viz0ay, VizHALOZAT

ALLAMI KORNYEZETVEDELEM
SZENNYVIZELVEZETES ES -TISZTITAS
KOZOSSEGI KOZLEKEDES

KOZEGESZSEGUGY

26%

18%

17%

16%

16%

15%

15%

14%

13%

1%

10%

10%

10%

10%

9%

8%

7%
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A Tisza Part szavazdi korében a honvédelem és a katonasag keriilt az els@ helyre, azonban ezt is csupan a valasz-
adok 14%-a sorolta a harom leginkabb fejl6d6 kdzszolgaltatasi terllet kozé (12, dbra). Ezt kdveti a kozigazgatas,
hivatalos Ugyintézés (13%). A harmadik helyen a katasztréfavédelem és a tiizoltosag szerepel (11%), amely a teljes
népességnél csupan a hatodik helyet érte el. Erdekes eredmény, hogy a Tisza Part szavazdinak 11%-a a fels§okta-
tastis a legjobban javuld kozszolgaltatasok kdzé sorolta. Ez joval magasabb arany, mint a teljes népesség korében
mért 7%, igy ez a terilet naluk el6kel6bb helyre keriilt. A lista végén a kozegészségligy talalhato: minddssze a Tisza-
szavazok 1%-a gondolta Ggy, hogy ez a terllet a leginkabb fejl6d6 kozszolgaltatasok kozé tartozna. Ezt a kozok-
tatas (4%) és a szocialis ellatérendszer (4%) kdveti. A Tisza-szavazok kdrében tovabba a teljes népességhez képest
jelent8sen alacsonyabb aranyban soroltak a legjobban fejlédé terlletek kozé a gyermekvédelmet (-5 szazalék-
pont), a kdzoktatast (-5 szazalékpont) és a szocialis ellatérendszert (-6 szazalékpont).

A Tisza Part és a Fidesz szavazoi kozott bizonyos kozszolgaltatasok megitélésében jelentds kilonbségek figyel-
het6k meg, ami eltérd valosagérzékelésre utal. Kiemelkedd példat jelent a kdzbiztonsag és a renddrség megité-
|ése: mig a Fidesz szavazoinak 18%-a sorolta ezt a leginkabb javuld szolgaltatasok kozé (naluk ez a masodik helyen
végzett), addig a Tisza szavazdk mindossze 6%-a értékelte igy ezt a teriiletet, ami koriikben csak a 11. helyre volt
elegendd. Jelentds eltérés mutatkozik a gyermekvédelem megitélésében is: a Tisza szavazdk 10 szazalékponttal
kisebb aranyban soroltak a leginkabb javulo kdzszolgaltatasok k6zé, mint a Fidesz tamogatoi. Ez az eltérés részben
abbal is fakadhat, hogy a Tisza Part politikai genezise szorosan 0sszefligg a gyermekvédelmi rendszer problémaira
adott tarsadalmi reakcioval. Hasonldé mértékd (11 szazalékpontos) kiilonbség figyelheté meg a szocialis ellatérend-
szer megitélésében is. Ezek a szamottevd eltérések jol mutatjak, hogy a két szavazétabor eltéréen érzékeli a kdz-
szolgaltatasok allapotat.

Osszességében elmondhaté, hogy mind a teljes népesség, mind a két nagy part szavazoi a leginkabb javulé koz-
szolgaltatasi terlletek kozé soroltak a kozigazgatas, a hivatalos lgyintézés valtozasait. Ez arra utal, hogy ez a
terllet partpreferenciatol figgetlentl a kormanyzat egyik legszélesebb korben elismert sikertorténetének szamit.
A pozitiv megitélés hatterében allhat a kormanyablakok rendszerének bevezetése, valamint az online tgyinté-
zés és az ugyfélkapu rendszer kialakitasa, amelyek sok szempontbol megkonnyitették az allampolgarok minden-
napi életét. Ezzel szemben az egészségligy volt az a kozszolgaltatasi teriilet, amelyet a legkevesebben soroltak a
harom leginkabb javuld teriilet kozé — partpreferenciatdl fliggetlendl. Ez azt mutatja, hogy az egészségligy nem
tekinthet8 kormanyzati sikertorténetnek, a tdbbi kozszolgaltatashoz mérten, illetve egyik valasztoi csoport sze-
mében sem.
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12. Gbra

Mit gondol, az elmiilt 15 évben a felsorolt kozszolgaltatasok koéziil melyek szinvonala javult

a leginkabb? (Tisza Part szavazéi, %)

HONVEDELEM, KATONASAG
KOZIGAZGATAS, HIVATALOS UGYINTEZES
KATASZTROFAVEDELEM, TUZOLTBSAG
FELSOOKTATAS (EGYETEMEK)
ENERGIASZOLGALTATAS

KOzZMEDIA

KOZOSSEGI KOZLEKEDES
SZEMETSZALLITAS, HULLADEKGAZDALKODAS
UTAK ALLAPOTA

viz0Gy, VizHALOZAT

KOZBIZTONSAG, RENDORSEG

ALLAMI KORNYEZETVEDELEM
GYERMEKVEDELEM
SZENNYVIZELVEZETES ES -TISZTITAS
SZOCIALIS ELLATORENDSZER
KOZOKTATAS

KOZEGESZSEGUGY

14%

13%

1%

10%

10%

10%

9%

9%

6%

6%

6%

5%

5%

4%

4%

2%

1%
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A leginkabb javuld kdzszolgaltatasok felmérése utan arra is kivancsiak voltunk, melyek azok a tertletek, ahol a
valaszadék a legnagyobb romlast érzékelték az elmdlt 15 évben. Ehhez a kdvetkezd kérdést tettik fel: , Mit gondol,
az elmalt 15 évben a felsorolt kézszolgdltatdsok koziil melyek szinvonala romlott a leginkabb?" A résztvevdk a megadott
17 kdzszolgaltatasi teriilet kozll legfeljebb harmat valaszthattak ki, amelyeket a leginkabb romlé mindséglinek
itéltek.

Az eredményekbdl egyértelmien kiemelkedik a kdzegészségligy szinvonalanak valtozasa 15 éves tavlatban: a
valaszadék tobbsége (56%) szerint ez a leginkabb roml6 kdzszolgaltatasok kdzé tartozik (73. dbra). Ezt koveti az
utak allapota (36%), a kdzoktatas (23%) és a szacialis ellatérendszer (22%). Ez a négy terlilet emelkedik ki jelent&sebb
arannyal, mig a tobbi kozszolgaltatas joval kevesebb emlitést kapott. A valaszaddk 9%-a sorolta a kozosségi kozle-
kedést, a kozbiztonsagot és a gyermekvédelmet a leginkabb romld szolgaltatasok kozé. Ezt koveti a felsGoktatas
(8%), a kozmédia (7%), az energiaszolgaltatas (7%), valamint a szemétszallitas és hulladékgazdalkodas (6%), illetve
a katasztrofavédelem és tiizoltosag (6%). A lista végén szerepel a viziigyi haldzat (4%), a honvédelem és katonasag
(4%), a kdzigazgatas és hivatalos Ugyintézés (4%), az allami kdrnyezetvédelem (4%), valamint a szennyvizelvezetés
és -tisztitas (3%).

Az adatokat 6sszehasonlitvaa 2022-es Meérlegen az allam cim( felmérésiink eredményeivel, azt mondhatjuk, hogy a
leginkabb romlénak érzékelt kozszolgaltatasi terliletek érdemben nem valtoztak. Akkor is a kozegészségligy, a szo-
cialis ellatérendszer és a kozoktatas alkottak a negativ toplistat, ami arra utal, hogy a magyar tarsadalom e harom
terlleten tartdsan romlo tendenciat érzékel az Orban-kormanyzatok idészakaban. Az utak allapota ezdttal 6nallo
valaszopcioként szerepelt listankon, és kétszer annyi emlitést kapott, mint amikor a kozlekedési szakterilet része-
ként lehetett valasztani. Az utak allapota 2025-ben a 2. helyen végzett, mig 2022-ben a kozlekedés (kozlekedési
vallalatok, utak) még csak a 4. volt a leginkabb romlénak tekintett kdzszolgaltatasok listajan.
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13. abra

Mit gondol, az elmuilt 15 évben a felsorolt kdzszolgaltatasok koziil melyek szinvonala
romlott a leginkabb? (Osszes megkérdezett, %)

KOZEGESZSEGUGY

UTAK ALLAPOTA

KOZOKTATAS

SZOCIALIS ELLATORENDSZER
KOZOSSEGI KOZLEKEDES
KOZBIZTONSAG, RENDORSEG
GYERMEKVEDELEM

FELSOOKTATAS (EGYETEMEK)
KOZMEDIA

ENERGIASZOLGALTATAS
SZEMETSZALLITAS, HULLADEKGAZDALKODAS
KATASZTROFAVEDELEM, TOZOLTOSAG
viz0Gy, VizZHALOZAT

HONVEDELEM, KATONASAG
KOZIGAZGATAS, HIVATALOS UGYINTEZES
ALLAMI KORNYEZETVEDELEM

SZENNYVIiZELVEZETES ES -TISZTITAS

56%
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Az adatokat partpreferencia szerinti bontasban is elemeztiik. A kormanypartok szavazoi kdrében — 6sszhangban
a teljes népességgel — a kozegészségligy végzett az élen: 46%-uk sorolta ezt a harom leginkabb romlé kozszolgal-
tatasi terlilet kozé (74. abra). Ezt koveti az utak allapota (34%), majd a szocialis ellatérendszer (18%) és a kdzoktatas
(12%). Ez utobbi kettd sorrendje tehat forditott a teljes népességhez képest. A lista végén a kozmédia (4%), a hon-
védelem és katonasag (3%), valamint az allami kornyezetvédelem (3%) szerepelnek. A legnagyobb eltérések a teljes
népességhez képest a kozegészségligy (46% a kormanypartiaknal vs. 56% a teljes népességben), valamint a kozok-
tatas (12% vs. 23%) megitélésében mutatkoznak meg. Ez azt jelzi, hogy bar a problémas tertiletek azonosak, a kor-
manyparti szavazok kisebb aranyban tartjak ezeket romlé szinvonallnak.

14. abra
Mit gondol, az elmiilt 15 évben a felsorolt kézszolgaltatasok koziil melyek szinvonala
romlott a leginkabb? (Kormanyparti szavazék, %)

KOZEGESZSEGUGY

UTAK ALLAPOTA

SZOCIALIS ELLATORENDSZER
KOZOKTATAS

KOZOSSEGI KOZLEKEDES
ENERGIASZOLGALTATAS
SZEMETSZALLITAS, HULLADEKGAZDALKODAS
GYERMEKVEDELEM

KOZBIZTONSAG, RENDORSEG
FELSOOKTATAS (EGYETEMEK)

VizUGY, VizZHALOZAT
SZENNYVIZELVEZETES ES -TISZTITAS
KATASZTROFAVEDELEM, TOZOLTOSAG
KOZIGAZGATAS, HIVATALOS UGYINTEZES
KOZMEDIA

HONVEDELEM, KATONASAG

ALLAMI KORNYEZETVEDELEM

46%
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A Tisza Part szavazoi kérében az els négy helyezett megegyezik a teljes népesség eredményeivel, ugyanakkor
az emlitési aranyok az atlagosnal joval magasabbak (75. dbra). A kzegészségligyet a valaszadok 64%-a sorolta a
harom leginkabb roml6 kdzszolgaltatas kozé, ezt kdveti az utak allapota (33%), a kdzoktatas (31%) és a szocialis ella-
torendszer (27%). A lista végén az allami kérnyezetvédelem (4%), a szennyvizelvezetés és -tisztitas (2%), valamint a
kozigazgatas és hivatalos lgyintézés (2%) szerepelnek.

15. dbra
Mit gondol, az elmiilt 15 évben a felsorolt kézszolgaltatasok koziil melyek szinvonala
romlott a leginkabb? (Tisza Part szavazéi, %)

KOZEGESZSEGUGY 64%
UTAK ALLAPOTA

KOZOKTATAS

SZOCIALIS ELLATORENDSZER
GYERMEKVEDELEM

KOZOSSEGI KOZLEKEDES

KOZBIZTONSAG, RENDORSEG

KOzZMEDIA

FELSOOKTATAS (EGYETEMEK)
ENERGIASZOLGALTATAS

VizOGY, ViZHALOZAT

SZEMETSZALLITAS, HULLADEKGAZDALKODAS
HONVEDELEM, KATONASAG
KATASZTROFAVEDELEM, TUZOLTBSAG
ALLAMI KORNYEZETVEDELEM

SZENNYVIZELVEZETES ES -TISZTITAS

KOZIGAZGATAS, HIVATALOS UGYINTEZES
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A kormanyparti és a Tisza Part szavazoi kozott jelentds eltérések mutatkoznak a kdzegészségligy, a kdzoktatas, a
szocialis ellatérendszer és a gyermekvédelem megitélésében. Ezeket a teriileteket a kormanyparti szavazék joval
kisebb aranyban soroltak a leginkabb roml6 kozszolgaltatasok kozé, mint a Tisza szavazoi.

Osszességében az eredmények azt mutatjak, hogy a roml6 kdzszolgaltatasok megitélésében joval nagyobb tarsa-
dalmi konszenzus tapasztalhatd, mint a javuld terlletek esetében. A kozegészségligy, az utak allapota, a kozokta-
tas és a szocialis ellatérendszer egyarant az elsd négy helyen szerepeltek mind a két nagy part szavazétaboranak,
mind a teljes népességnek az értékelésében. Ez vilagosan jelzi, hogy a lakossag e négy teriileten érzékeli leginkabb
a kormanyzati teljesitmény hianyossagait.

1.3. Kormanyvaltas hatasa a kozszolgaltatasok mikodéseére

A kovetkez8 kérdéssel arra kerestiik a valaszt, hogy a magyarok hogyan vélekednek egy esetleges karmanyvaltas
hatasairol a kdzszolgaltatasok miikodését és szinvonalat illetéen. A megkérdezettek a kdvetkezd kérdést értékel-
hették harom valaszlehet6ség — ,javitana", ,rontana" vagy ,nem vdltozna" — segitségével: ,On szerint javitana vagy
rontana egy kormanyvaltas a magyar dllam dltal biztositott kézszolgaltatasok mikodésén?”.

A magyarok relativ tobbsége (43%) szerint egy kormanyvaltas pozitiv valtozast jelentene a kozszolgaltatasok
miikodésére és szinvonalara (76. dbra). Ezzel szemben negyediik (26%) szerint kifejezetten rontana a helyzeten a
kormanyvaltas, mig szintén negyediik (23%) véli Ggy, hogy mindségi valtozast egy kormanyvaltas sem hozna.

Emellett azonban fontos kiemelni, hogy az egyes tarsadalmi és politikai csoportok eltér6 madon gondolkodnak a
kérdésrdl. A kormanypartiak 56 szazaléka véli gy, hogy a Fidesz-KDNP levaltasa rontana a kiilénbdzé allami és
onkormanyzati szolgaltatasok miikddésén, mig negyeduk (24%) szerint nem valtoztatna a helyzeten. Még a kor-
manypartiak 16 szazaléka is gy gondolja, hogy 15 év kormanyzas utan a kdzszolgaltatasok mingségén egy (j
kormany tudna mar csak érdemben javitani. A Tisza Part szavazoi kifejezetten pozitivak a feltételezett hatasokat
illetéen: 72 szazalékuk szerint javitana a jelenlegi allapotokon egy kormanyvaltas, mig csupan 10 szazalékuk sze-
rint rontana (13 szazalékuk szerint nem okozna érdemi valtozast). A Demokratikus Koalici6 (62%) és a Mi Hazank
(57%) szavazdinak meggy6z6 tobbsége is gy gondolja, hogy javulast okozna, mig a partnélkiliek relativ tobbsége
(36%) inkabb Ggy gondolja, hogy kormanyoktdl figgetlendl nem varhato javulas vagy romlas az allam altal biztosi-
tott szolgaltatasokban. Emellett a bizonytalanok megosztottsagat mutatja, hogy negyediik (26%) szerint javitana,
mig 24 szazalékuk szerint rontana a jelenlegi allapotokon, ha levaltanak az Orban Viktor altal vezetett kormanyt és
egy Uj venné at a helyét.

40



1. AKOZSZOLGALTATASOK SZINVONALANAK MEGITELESE MAGYARORSZAGON M

Az életkor tekintetében egy csoport mutatkozott kifejezetten optimistanak egy karmanyvaltas kdzszolgaltatasok
min&ségére gyakorolt hatasait illetGen: a fiatal felndttek abszollt tobbsége (54%) bizakodd, mig a tovabbi élet-
kori csoportokban rendre 10-14 szazalékponttal kevesebb azok aranya, akik hasonloképp gondolkodnak. A 18-29
évesek korében vannak a legkevesebben, akik szerint rontana vagy nem valtoztatna a jelenlegi allapotokon a kor-
manyvaltas, mig a 30 évnél id6sebbek korében korllbeldl a megkérdezettek negyede képvisel negativ, és tovabbi
negyede semleges allaspontot.

16. abra
On szerint javitana vagy rontana egy kormanyvaltas a magyar allam altal biztositott
kézszolgaltatasok miikodésén? (Osszes megkérdezett, %)

TELJES NEPESSEG
FIDESZ-KDNP 56%
TISZA PART
DK
MI HAZANK
PARTNELKULI

18-29 9%

30-39 44% 7%

40-49 42% 7%

50-59 41% 8%

60+ 40% 7%

LEGFELJEBB 8 ALTALANOS
SZAKMUNKASKEPZ0, SZAKISKOLA
ERETTSEGI

DIPLOMA

34% 7%
45% 10%
45% 8%

47% 6%

H RONTANA NEM VALTOZNA B JAVITANA ® NEM TUDJA/NEM VALASZOL

4



Alegfeljebb 8 altalanos iskolaval rendelkez6k kifejezetten megosztottak: 34 szazalékuk szerint javitana, 28 szaza-
lekuk szerint nem valtoztatna, mig 31 szazalékuk szerint inkabb rontana egy kormanyvaltas a kozszolgaltatasok
szinvonalan. Ezzel szemben a szakmunkasképz6t vagy szakiskolat végzettek (45%), érettségizettek (45%), valamint
diplomasok (47%) kordlbelil fele inkabb bizakod6. A kozépfokl végzettséggel rendelkezék negyede — 26% és 27% —
szerintinkabb rontana a kozszolgaltatasok minéségén, mig egyotodik — 19% és 20% — szerint ez sem valtoztatnaa
szinvonalon. Ezzel szemben a diplomasok 21 szazaléka szerint rontana, mig 26 szazaléka szerint nem valtoztatna
az allami kdzszolgaltatasok allapotan.

Végezetll a lakbhely tekintetében is mutatkoztak eltérések: a kisvarosokban él6k egyharmada (35%) véli Ggy, hogy
javulast eredményezne egy kormanyvaltas, addig a févarosiak (47%), a megyeszékhelyeken (47%) és a kozségekben
(47%) él6k korében 12 szazalékponttal tobben gondoljak igy. Rombol6 hatast valészindsit a budapestiek (22%), a
megyeszékhelyeken (23%) és a kdzségekben (24%) &l6k kevesebb mint 25 szazaléka, amivel szemben kiugrd a kis-
varosokban élék korében mért arany (33%).
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2. Oktatas

E fejezetben részletesen bemutatjuk, hogy a magyar kozoktatas helyzetérdl és egyes reformjavaslatokrél hogyan
gondolkodik a magyar tarsadalom.

2.1. A magyar kozoktatas legégettbb problémai

Els6 kérdésként arra voltunk kivancsiak, hogy a megkérdezettek szerint mi a magyar kdzoktatas harom legnagyobb
problémaja (77 abra). A valaszok alapjan a magyarok szerint a legslyosabb gond a kdzoktatasban, hogy kevés a
jo pedagbégus (31%). A tanarok szakmai szinvonalan tdl még az eléregedd pedagdgustarsadalmat és a tanarhianyt
(29%), valamint a tananyag mennyiségét vélik a kutatas résztvevdi a legnagyobb problémaknak. Szintén gyakori
vélekedés, hogy a tananyag elavult, az iskola pedig nem készit fel a 21. szazad kihivasaira (24%), illetve sokan emli-
tették a pedagogusok tllterheltségét és a segitd szakemberek hianyat is (22-22%). A valaszadok 6tode emlitette
a kozpontositas tllz6 mértékét és az iskolai erfszak elterjedtségét is (egyarant 20%). A tovabbi valaszlehet&ségek
kozll 18% az iskolak kozti kilonbségeket, 17%-17% az oktatasi intézmények rossz allapotat és hianyos eszkdz-
készletét, illetve a pedagdgusok alacsony béreit valasztottak, mig 16% az egészségtudatos életre nevelés hianyat,
valamint az alkohol és droghasznalat elterjedtségét sorolta az oktatasi rendszer harom legfontosabb baja kozé. Az
elébbiektdl Ienyegesen lemaradva, minddssze 7%-0s emlitési arannyal szerepel az érettségi megszerzésére ny(j-
tott masodik esély hianya.

43



Il MERLEGEN AZ ALLAM 2025-BEN

17. ébra

On szerint az alabbiak ko6ziil mi a magyar kozoktatas hiarom legnagyobb problémaja?

(Osszes megkérdezett, %)

KEVES A JO PEDAGOGUS

ELOREGEDETT A PEDAGOGUSTARSADALOM,
JELENTOS A TANARHIANY

TULSAGOSAN SOK A TANANYAG, TULTERHELTEK A DIAKOK

ELAVULT A TANANYAG, AZ ISKOLA NEM KESZIT FEL
A 21. SZAZAD KIHIVASAIRA

TULTERHELTEK A PEDAGOGUSOK

HIANYOZNAK A SEGITO SZAKEMBEREK AZ ISKOLAKBOL

TULSAGOSAN KOZPONTOSITOTT AZ OKTATASSZERVEZES, NEM
DEMOKRATIKUSAN MUKODNEK AZ ISKOLAK

ELTERJEDT AZ ISKOLAI EROSZAK, SOK DIAKOT KIKOZOSITENEK VAGY
BANTALMAZNAK

TUL NAGY A KULONBSEG A JO ES ROSSZ ISKOLAK KOzZOTT, EZERT A
HATRANYOS HELYZETU GYEREKEKNEK KEVES AZ ESELYE A KITORESRE

FIZIKAILAG ROSSZ ALLAPOTBAN VANNAK AZ ISKOLAK ES OVODAK,
HIANYOZNAK AZ ALAPVETO OKTATASI ESZKOZOK

NINCSENEK MEGFIZETVE A PEDAGOGUSOK

NEM NEVEL EGESZSEGTUDATOS ELETRE AZ ISKOLA, ELTERJEDT
AZ ALKOHOL ES DROGHASZNALAT A FIATALKORUAK KOREBEN

RITKAN AD ,MASODIK ESELYT" AZ OKTATAS AZ ERETTSEGI
MEGSZERZESERE

4y

31%

29%



Egy korabbi, 2022-es kutatasunkban, amelyben az oktatassal kapcsolatos véleményeket vizsgaltuk, ugyanaz az 6t
probléma allt az els8 &t helyen, de mas sorrendben. A ,kevés a jo pedagdgus” valaszopcid a harmadik helyrél [épett
az elsé helyre, és mikdzben a pedagdgustarsadalom eloregedése maradt a masodik legfontosabb gond, a diakok
talterheltsége a 4. helyrdl a 3. pozicidba kerdilt. Harom évvel ezel&tt a tanarok tllterheltsége és nem kell§ anyagi
megbecslltsége végzett az élen, de idén ezt a két tényez6t kilon-kilon kérdeztik. A tanarok tilterheltsége az 5.
legtobb emlitést kapta, mig a tanarok fizetése a felsorolt allitasok masodik felében végzett (holtversenyben a 10.
helyen).

Politikai bontasban nézve a véleményeket csupan kisebb eltérések figyelhetéek meg a partok szimpatizansai
kozott. A kormanyparti valaszadok korében a leggyakrabban emlitett harom gond azonos a teljes tarsadalom ese-
tén latott sorrenddel (78, abra) Korikben azonban jéval magasabb aranyban vannak azok, akik a tanarok szakmai
szinvonalat vélik a legfontosabb problémanak (41%), mig az eloregedett tanartarsadalom és a tanarhiany prob-
lematikajat, valamint a tananyag talzé mennyiségét az atlaghoz kozel azonos aranyban emlitették (30% és 27%).
\VVélemeényUk szerint szintén a sdlyosabb problémak kozé tartozik az iskolai erészak szintje, a segité szakemberek
hianya és a pedagogusok tllterheltsége (elgbbi kettdt 21%-21%, utdébbit 20% emlitette). A j6 és rossz iskolak kozotti
kilonbségeket és az egészségtudatos életre nevelés hianyat 17%-17% sorolja a legsilyosabb gondok kozé, mig 15%-
15% az intézmények rossz fizikai allapotat és a végletekig kozpontositott oktatasszervezést emlitették. A tananyag
elavultsagat a teljes népességhez képest Iényegesen, 10 szazalékponttal kevesebben (14%) valasztottak a fideszes
megkérdezettek korében. Ennél kevesebb emlitést csupan a pedagogusok alulfizetettsége (12%) és a masodik esély
ny(Qjtasanak hianya kapott (7%).
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18. dbra
On szerint az alabbiak ko6ziil mi a magyar kozoktatas hiarom legnagyobb problémaja?
(Kormanyparti szavazék, %)

KEVES A JO PEDAGOGUS 41%

ELOREGEDETT A PEDAGOGUSTARSADALOM, JELENTOS A TANARHIANY

TULSAGOSAN SOK A TANANYAG, TULTERHELTEK A DIAKOK

ELTERJEDT AZ ISKOLAI EROSZAK, SOK DIAKOT KIKOZOSITENEK VAGY
BANTALMAZNAK

HIANYOZNAK A SEGITO SZAKEMBEREK AZ ISKOLAKBOL

TULTERHELTEK A PEDAGOGUSOK

TUL NAGY A KULONBSEG A JO ES ROSSZ ISKOLAK KOZOTT, EZERT A
HATRANYOS HELYZET( GYEREKEKNEK KEVES AZ ESELYE A KITORESRE

NEM NEVEL EGESZSEGTUDATOS ELETRE AZ ISKOLA, ELTERJEDT
AZ ALKOHOL ES DROGHASZNALAT A FIATALKORUAK KOREBEN

FIZIKAILAG ROSSZ ALLAPOTBAN VANNAK AZ ISKOLAK ES OVODAK,
HIANYOZNAK AZ ALAPVETO OKTATASI ESZKOZOK

TULSAGOSAN KOZPONTOSITOTT AZ OKTATASSZERVEZES,
NEM DEMOKRATIKUSAN MUKODNEK AZ ISKOLAK

ELAVULT A TANANYAG, AZ ISKOLA NEM KESZIT FEL
A 21.SZAZAD KIHIVASAIRA

NINCSENEK MEGFIZETVE A PEDAGOGUSOK

RITKAN AD ,MASODIK ESELYT" AZ OKTATAS
AZ ERETTSEGI MEGSZERZESERE

Szemben a fideszes valaszaddkkal, a Tisza Part szavazai szerint a legsulyosabbnak vélt probléma, hogy az oktatas
nem készit fel a 21. szazad kihivasaira (33%, 79. dbra). Ezt koveten kdzel azonos aranyban jeldlték problémaként a
tanarhianyt és eldregedd tanartarsadalmat (28%), a tdl sok tananyagot és tdlterhelt diakokat (27%), segitd szakem-
berek hianyat (26%) és a j6 pedagogusok alacsony szamat (25%). Kozel negyediik emlitette a kozpontositott okta-
tasszervezést (23%), 0todlk pedig a talterhelt pedagbgusokat (21%) és rossz allapot( intézményeket (20%). A peda-
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2.0KTATAS

gogusok alacsony fizetéseit 18% véli kiemelt problémanak, 17% szerint az iskolai er6szak elterjedtsége, 16 szazalék
szerint pedig a j0 és rossz iskolak kozotti tal nagy kilonbségek vannak a legfontosabb problémak kozott. Legkisebb
aranyban a tiszasok szerint az egészségtudatos életre nevelés és az elterjedt drog és alkoholfogyasztas szerepel
(15%), mig a part tamogatoinak tizede szerint a legfontosabb problémak kozt az szerepel, hogy ritkan ad masodik
esélyt az oktatas az érettségi megszerzésére.

19. abra
On szerint az alabbiak koziil mi a magyar kézoktatas harom legnagyobb problémaja?
(Tisza Part szavazéi, %)

ELAVULT A TANANYAG, AZ ISKOLA NEM KESZIT FEL

A 21.SZAZAD KIHIVASAIRA 33%

ELOREGEDETT A PEDAGOGUSTARSADALOM, JELENTOS A TANARHIANY
TULSAGOSAN SOK A TANANYAG, TULTERHELTEK A DIAKOK
HIANYOZNAK A SEGITO SZAKEMBEREK AZ ISKOLAKBOL

KEVES A JO PEDAGOGUS

TULSAGOSAN KOZPONTOSITOTT AZ OKTATASSZERVEZES,
NEM DEMOKRATIKUSAN MUKODNEK AZ ISKOLAK

TULTERHELTEK A PEDAGOGUSOK

FIZIKAILAG ROSSZ ALLAPOTBAN VANNAK AZ ISKOLAK €S OVODAK,
HIANYOZNAK AZ ALAPVETO OKTATASI ESZKOZOK

NINCSENEK MEGFIZETVE A PEDAGOGUSOK

ELTERJEDT AZ ISKOLAI EROSZAK, SOK DIAKOT KIKOZOSITENEK

VAGY BANTALMAZNAK

TUL NAGY A KULONBSEG A JO €S ROSSZ ISKOLAK KOZOTT, EZERT A
HATRANYOS HELYZETU GYEREKEKNEK KEVES AZ ESELYE A KITORESRE
NEM NEVEL EGESZSEGTUDATOS ELETRE AZ ISKOLA, ELTERJEDT

AZ ALKOHOL ES DROGHASZNALAT A FIATALKORUAK KOREBEN
RITKAN AD ,MASODIK ESELYT" AZ OKTATAS

AZ ERETTSEGI MEGSZERZESERE
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A DK szimpatizansai szerint az oktatasi rendszer legsilyosabb problémai kizé a pedagogusok tilterheltsége (39%),
a kevés jo pedagogus (32%), az eldregedd tanartarsadalom és az alacsony tanari fizetések tartoznak (31-31%). Ezen
tal szintén nagy szamban jelolték meg a tananyag talzott mennyiségét és a diakok tdlterheltségét, mint stlyos
problémat (27%). A Mi Hazank tamogatdi szerint pedig legféképp az a probléma, hogy az oktatasi rendszer nem
készit fel a 21. szazad kihivasaira (37%), kevés a jo pedagdgus (30%), eloregedett a pedagdgustarsadalom, elterjedt
az iskolai er6szak és tllsagosan kdzpontositott az oktatasszervezés (egyarant 27%). A partnélkiliek szerint a leg-
nagyobb gond az, hogy kevés a jo pedagogus (32%), thlterheltek a diakok (31%), valamint eloregedett a pedagogus-
tarsadalom és jelentds a tanarhiany (28%).

2.2. Oktataspolitikai javaslatok megitélése a magyar tarsadalomban

A kozoktatassal kapcsolatos problémakon tdl kivancsiak voltunk, miként vélekednek a megkérdezettek néhany, a
kozbeszédben gyakran felmerdild allitas kapcsan (20. dbra) A kutatas résztvevdi legnagyobb aranyban azzal az alli-
tassal értettek egyet, hogy az allamnak minden magyar allampolgar szamara ingyenesen kell biztositani az elsd
diploma megszerzését (84%). Szintén rendkivil nagy aranyban gondoltak Ggy a résztvevdk, hogy biztositani kell
minden iskolaban a szexualis felvilagositast (81%). EI&bbiéknél alacsonyabb, de tovabbra is jelentds tobbségben
vannak az egyetérték abban, hogy a kdzponti, nemzeti alaptanterv helyett helyi tantervekre lenne szlikség (74%),
és hogy a jelenlegi 16 éves tankotelezettségi korhatart vissza kellene allitani 18 évre (73%). Nem csak a tantervek
szintjén latnak sziikségét a valaszadok a nagyobb helyi autonémianak, hanem a mikodtetésben is: 69% szerint
az onkormanyzatok jobb gazdai lennének az oktatasi intézményeknek, mint amilyen az allam jelenleg. Kétharmad
feletti aranyban értenének egyet a CEU magyarorszagi miikodését ellehetetlenitd intézkedések megsziintetésével
is (68%). Az egyetlen allitas, amivel a résztvevik tobbsége nem értett egyet (54%), az egyhazi intézmények maga-
sabb mérték{ tamogatasa az allami iskolakkal szemben.
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20. dbra
On szerint az adott dllitas mennyire igaz ma Magyarorszagon? (Osszes megkérdezett, %)

AZ ALLAMNAK MINDEN MAGYAR ALLAMPOLGAR
SZAMARA INGYENESEN KELL BIZTOSITANI AZ ELSO EL/RIEA 43% 41% 3%
DIPLOMA MEGSZERZESET

BIZTOSITANI KELL, HOGY MINDEN ISKOLABAN

B ) KOLABAN [
ELERHETO LEGYEN A SZEXUALIS FELVILAGOSITAS RIS

AKOZPONTI NEMZETI ALAPTANTERV HELYETT
HELYI TANTERVEKRE LENNE SZUKSEG

JELENLEG 16 EVES KOR A TANKOTELEZETTSEG
HATARA, EZT VISSZA KELL ALLITANI
18 EVES KORRA

AZ ONKORMANYZATOK JOBB GAZDAI LENNENEK
AZ OKTATASI INTEZMENYEKNEK, MINT AZ ALLAM

5% 16% 43% 26% 9%

BIZTOSITANI KELL A FELTETELEIT ANNAK,
HOGY A CEU (KOZEP-EUROPAI EGYETEM) [L/ANNRI[L7A 43% 25% 10%
VISSZATERHESSEN MAGYARORSZAGRA

HELYES AZ, HOGY A KORMANY TOBB TAMOGATAST
AD AZ EGYHAZI ISKOLAKBAN TANULO DIAKOK 28% 26% 28% 14% 4%
UTAN, MINT AZ ALLAMI ISKOLASOK UTAN

M EGYALTALAN NEM ERT EGYET B INKABB NEM ERT EGYET ® INKABB EGYETERT
B TELJES MERTEKBEN EGYETERT  ENEM TUDJA/NEM VALASZOL

A fenti allitasok koziil harom esetében részletesebben megvizsgaltuk a vélemények megoszlasat, hogy mélyebb
képet kaphassunk a tarsadalom egyes csoportjainak gondolkodasaral. A legnagyobb kilonbségek azon allitas kap-
csan tapasztalhatok, miszerint ,helyes az, hogy a kormany tobb tamogatast ad az egyhaziiskolakban tanuld diakok
utan, mint az allami iskolasok utan” (217. dbra). A kérdésben kizardlag a kormanyparti megkérdezettek kérében van-

nak tobbséghen az egyetértdk (57%), mig az ellenkezd véleményen |évé fideszesek aranya 41%. Ellenben a kormany-
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kritikus szavazdi csoportok mindegyikében az egyet nem ért6k alkotnak tobbséget: leginkabb a Tisza Part szavazdi
vélekednek kritikusan err6l a kormanyzati gyakorlatrél (63%), azonban a DK, a Mi Hazank és a partnélkiliek esetén
is ez a tobbségi vélemény (DK: 55%, Mi Hazank: 53%, partnélkiliek: 56%).

21. dbra
Helyes az, hogy a kormany t(’ibb__témogatést ad az egyhazi iskolakban tanulé diakok utan,
mint az allami iskolasok utan. (Osszes megkérdezett, %)

TELJES NEPESSEG 14% 4%
TISZA PART
.
MI HAZANK
PARTNELKULI 14% 7%
m EGYALTALAN NEM ERT EGYET ® INKABB NEM ERT EGYET INKABB EGYETERT

B TELJES MERTEKBEN EGYETERT = NEM TUDJA/NEM VALASZOL
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Abban a kérdésben, hogy az oktatasi intézmények allami vagy dnkormanyzati fenntartasban lennének jobb helyen,
a tobbségi allaspont minden szavazétabor esetén azonos iranyba mutat (22. dbra). Az allamot legnagyobb aranyban
a fideszes megkérdezettek latjak jobb gazdanak, azonban ezt a véleményt koriikben is csupan a megkérdezettek
kordlbelll harmada osztja (31%), tobbséglik az onkormanyzati fenntartast véli jobbnak (60%). Az ellenzéki érzelmi
megkérdezettek kozott pedig elsdprd aranyban vannak, akik visszaadnak az iskolak miikodtetését az onkormany-
zatok kezébe: a Tisza Part tamogatoi korében 78% vélekedik igy, a DK szimpatizansok kozott pedig 82% az ezen a
véleményen Iév6k aranya. A Mi Hazank taboraban is egyértelmien ez a dominans allaspont (71%) és a partnélkiliek
is erre hajlanak (61%).

22. abra
Az 6nkormanyzatok jobb gazdai lennének az oktatasi intézményeknek, mint az allam.
(Osszes megkérdezett, %)

TELJES NEPESSEG B (7 43% 26% 9%
FIDESZ-KDNP [T 22% 37% 23% 8%
TISZA PART pIVEERILA 44% 34% 8%
DI 4% 1% 55% 27% 3%
MI HAZANK  pRZSSEEE VL7 59% 12% 1%
PARTNELKULI 34 18% 38% 23% 15%
mEGYALTALAN NEM ERT EGYET ~ ®INKABB NEM ERT EGYET = INKABB EGYETERT

B TELJES MERTEKBEN EGYETERT  ENEM TUDJA/NEM VALASZOL
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Szintén visszatérd eleme az oktatassal kapcsolatos diskurzusnak a tankotelezettségi korhatar, melyet az Orban-
kormany 2012-ben 16 évre csokkentett a korabbi 18 évrdl. Ha e kérdésrdl a valasztopolgarok véleménye dontene,
nem lenne kérdés a visszaallitas: mindegyik szavazotabor esetében kétharmad feletti arany gondolja Ggy, hogy
18 évre kellene visszaallitani a tankdtelezettségi korhatart (23. dbra). Igy vélekedik a fideszesek 73 szazaléka és a
tiszasok 69 szazaléka, tovabba a DK szimpatizansok 80, a Mi Hazank tamogatoinak pedig 73 szazaléka. A partnél-
kiliek korében szintén a tankdtelezettségi korhatar megemelését tamogatok vannak jelentds tobbségben: harom-

negyedik (74%) vélekedik igy.

Z3. abra

Jelenleg 16 éves kor a tankoételezettség hatara, ezt vissza kell allitani 18 éves korra.

(Osszes megkérdezett, %)

TELJES NEPESSEG

FIDESZ-KDNP

TISZA PART

DK

MI HAZANK

PARTNELKULI

B EGYALTALAN NEM ERT EGYET
B TELJES MERTEKBEN EGYETERT
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8%

9%

9%

7%

7%

8%

16%

16%

18%

11%

19%

12%

39%

40%

32%

48%

45%

39%

® INKABB NEM ERT EGYET
= NEM TUDJA/NEM VALASZOL

34%

33%

37%

32%

28%

35%

® INKABB EGYETERT

3%

2%

4%

2%

7%



3. Egészsegugy

A kovetkez8 blokkban arra voltunk kivancsiak, hogy a magyarok véleménye szerint melyek az egészségligyi rend-
szer legnagyobb problémai, valamint kiilénboz6 kozpolitikai javaslatoknak mekkora a tamogatottsaga. A kdzszol-
galtatasokkal kapcsolatos altalanos értékelésbdl kidertlt, hogy a magyarok véleménye szerint ez a terllet az, ami
a leginkabb jelentds reformokat igényel. Kiemelten foglalkozunk a kdzegészségligy és a maganegészségligy viszo-
nyaval, és felmérjik a maganegészségligyi szolgaltatasok elterjedtségét a magyarok korében.

3.1. A magyar kozegéeszseglgy legégetobb problemai

Kutatasaink alapjan hossz( évek 6ta a magyarok problématérképének élmezgnyében szerepelnek az egészség-
Uggyel kapcsolatos problémak. Mostani felmérésiinkben ezért ismét vizsgaltuk, hogy a valaszadok mit gondolnak,
mi a magyar egészségligy harom legnagyobb problémaja (24. dbra). Megkérdezettjeink véleménye alapjan a leg-
éget6bb probléma, hogy tllsagosan hosszlak a vardlistak (43%). Szintén sokak szerint nincs elég egészségligyi dol-
g0z0 (37%), illetve a j6 egészségligyi szakemberek hianya is probléma (31%). Szamos valaszadé sorolta a legsulyo-
sabb gondok kdzé a kérhazak rossz fizikai allapotat (24%), az egészségligyi lgyintézés korllményességét (21%) és
az egészségligyi dolgozok tllterheltségét (20%) is, amit az elérhetd kdzelségli egészségligyi ellatas és diagnosztikai
eszkdzok hianya kovet (19%-19%). A gyogyszerek magas arat 16%, a korhazi fert6zések szamat és az egészségiigyi
dolgozdk fizetését pedig 14%-14% szazalék. A legkisebb aranyban a prevenciora fektetett nem elegend6 hangsualyt
(12%) és a halapénz intézményét jelolték meg (8%).

Harom évvel ezel6tti kutatasunk eredményeihez képest csak kisebb sorrendvaltozasok torténtek, a nagy képet
tekintve az latszik, hogy a problémaérzékelés valtozatlan. A leggyakrabban emlitett problémak listajan 2022-ben
holtversenyben végzett az élen az, hogy nincs elég egészségligyi dolgozo, illetve, hogy tal hosszlak a kérhazi varo-
listak. 2025-ben a varolistakat hat szazalékponttal tobben valasztottak, mint az orvos- és apoldhianyt. A harom
évvel ezel6tti felméréshez hasonldan idén is az a valaszopcio keriilt a harmadik helyre, miszerint kevés a j6 szinvo-
nall egészségligyi szakember.
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24. dabra

On szerint az alabbiak ko6ziil mi a magyar kozegészségiigy harom legnagyobb problémaja?

(Osszes megkérdezett, %)

TUL HOSSZUAK A KORHAZI VAROLISTAK

NINCS ELEG EGESZSEGUGYI DOLGOZO (ORVOSOK, HAZIORVOSOK, APOLOK)

KEVES A JO EGESZSEGUGYI SZAKEMBER, EZERT ROSSZ A BETEGELLATAS
SZINVONALA

FIZIKAILAG ROSSZ ALLAPOTBAN VANNAK A KORHAZAK
KORULMENYES AZ EGESZSEGUGYI UGYINTEZES, IDOPONTFOGLALAS

TULTERHELTEK AZ EGESZSEGUGYI DOLGOZOK

SOKAK SZAMARA NINCS ELERHETO TAVOLSAGBAN A SZUKSEGES
EGESZSEGUGYI ELLATAS

NINCS ELEG DIAGNOSZTIKAI ESZKOZ (PL. RONTGEN, ULTRAHANG, CT, MRI)
TUL MAGASAK A GYOGYSZERARAK
MAGAS A KORHAZI FERTOZESEK SZAMA

NINCSENEK MEGFIZETVE AZ EGESZSEGUGYI SZAKDOLGOZOK

NEM FORDIT AZ ALLAM KELLO FIGYELMET A MEGELOZESRE
(PL. SZURESEK, EGESZSEGES ELETMOD)

TOVABBRA IS ELTERJEDT, HOGY HALAPENZT KERNEK AZ ORVOSOK

43%

Partpreferencia szerint nézve az adatokat szinte teljesen azonos vélemények figyelhet6k meg, hasonldéan az okta-
tasi fejezetben latottakkal (25. és 26. dbra). Ez tovabb er@siti azt az 0sszképet, hogy a partos taborok kozotti torés-
vonalak javarészt nem a hétkoznapi, a kozszolgaltatasok igénybevétele soran szerzett tapasztalatok mentén ala-
kulnak. A kormanyparti megkérdezettek szerint is a legsilyosabb problémak, hogy tal hosszlak varélistak (39%),
kevés az egészségligyi dolgozo (36%) és kevés a jo egészségligyi szakember (29%). ElSkeld helyen emlitik tovabba,
hogy tllterheltek az egészségligyi dolgozok (23%), kortilményes az egészségligyi ligyintézés (21%), sokak szamara
nincs elérhetd tavolsagban a sziikséges egészséglgyi ellatas (19%) és nincs elég diagnosztikai eszkdz (19%). Az
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egyetlen allitas, amit a teljes népességhez jelent&sen alacsonyabb aranyban jeloltek meg a fideszes valaszadak,
hogy .fizikailag rossz allapotban vannak a kérhazak” (18%, mig a teljes tarsadalomban 24%). Kozel azonos arany-
ban emlitették viszont, hogy tal magasak a gyogyszerarak (17%), nem fordit az allam kell§ figyelmet a prevenci-
ora, magas a kdrhazi fertézések szama és nincsenek megfizetve az egészségligyi szakdolgozdk (mindharom 13%).
Korlkben is a legkisebb aranyban emlitett probléma a halapénz intézménye (10% emlitette).

25. dbra
On szerint az alabbiak koziil mi a magyar kdzegészségiigy harom legnagyobb problémaja?
(Kormanyparti szavazék, %)

TUL HOSSZUAK A KORHAZI VAROLISTAK 39%

NINCS ELEG EGESZSEGUGYI DOLGOZO (ORVOSOK, HAZIORVOSOK, APOLOK)

KEVES A JO EGESZSEGUGYI SZAKEMBER, EZERT ROSSZ A BETEGELLATAS
SZINVONALA

TULTERHELTEK AZ EGESZSEGUGYI DOLGOZOK

36%

KORULMENYES AZ EGESZSEGUGYI UGYINTEZES, IDOPONTFOGLALAS

SOKAK SZAMARA NINCS ELERHETO TAVOLSAGBAN A SZUKSEGES
EGESZSEGUGYI ELLATAS

NINCS ELEG DIAGNOSZTIKAI ESZKOZ (PL. RONTGEN, ULTRAHANG, CT, MRI)
FIZIKAILAG ROSSZ ALLAPOTBAN VANNAK A KORHAZAK

TUL MAGASAK A GYOGYSZERARAK

NEM FORDIT AZ ALLAM KELLO FIGYELMET A MEGELOZESRE
(PL. SZURESEK, EGESZSEGES ELETMOD)

MAGAS A KORHAZI FERTOZESEK SZAMA
NINCSENEK MEGFIZETVE AZ EGESZSEGUGYI SZAKDOLGOZOK

TOVABBRA IS ELTERJEDT, HOGY HALAPENZT KERNEK AZ ORVOSOK
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Nincsenek jelentds véleményeltérések a Tisza-szavazok kdrében sem a teljes tarsadalomhoz képest (26. dbra). Az
ellenzéki part szimpatizansai szerint is a tal hossz{ korhazi varalistak jelentik a legstlyosabb gondot (45%), melyet
az kovet, hogy nincs elég egészségligyi dolgozd (39%), illetve kevés a j6 egészségligyi szakember (33%). Az el6b-
bieknél alacsonyabb, de szintén jelentds szamban emlitették, hogy fizikailag rossz allapotiak a kérhazak (27%),
talterheltek az egészségligyi dolgozdk (25%) és sokak szamara nincs elérhetd tavolsagban a szlikséges egészség-
Ugyi ellatas (23%). A diagnosztikai eszkozok nem elégséges mennyiségét 17%, a korhazi fertézések magas szamat

26. dbra

On szerint az alabbiak kéziil mi a magyar kozegészségiigy harom legnagyobb problémaja?

(Tisza Part szavazéi, %)

TUL HOSSZUAK A KORHAZI VAROLISTAK

NINCS ELEG EGESZSEGUGYI DOLGOZO (ORVOSOK, HAZIORVOSOK, APOLOK)

KEVES A JO EGESZSEGUGYI SZAKEMBER, EZERT ROSSZ A BETEGELLATAS
SZINVONALA

FIZIKAILAG ROSSZ ALLAPOTBAN VANNAK A KORHAZAK

TULTERHELTEK AZ EGESZSEGUGYI DOLGOZOK

SOKAK SZAMARA NINCS ELERHETO TAVOLSAGBAN A SZUKSEGES
EGESZSEGUGYI ELLATAS

NINCS ELEG DIAGNOSZTIKAI ESZKOZ (PL. RONTGEN, ULTRAHANG, CT, MRI)
MAGAS A KORHAZI FERTOZESEK SZAMA

KORULMENYES AZ EGESZSEGUGYI UGYINTEZES, IDOPONTFOGLALAS
NINCSENEK MEGFIZETVE AZ EGESZSEGUGYI SZAKDOLGOZOK

TUL MAGASAK A GYOGYSZERARAK

NEM FORDIT AZ ALLAM KELLO FIGYELMET A MEGELOZESRE
(PL. SZURESEK, EGESZSEGES ELETMOD)

TOVABBRA IS ELTERJEDT, HOGY HALAPENZT KERNEK AZ ORVOSOK
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pedig 16% emlitette. Ezekkel kdzel azonos aranyban soroljak a legsilyosabb problémak kozé, hogy koriilményes az
egészségligyi Ugyintézés és nincsenek megfizetve az egészségligyi dolgozok (14%-14%), valamint tal magasak az
gyogyszerarak (13%). Legkevésbé pedig azt vélik problémanak, hogy az allam nem fordit kell§ figyelmet a megel6-
zésre (9%) és hogy tovabbra is elterjedt, hogy halapénzt kérnek az orvosok (5%).

A partnélkili szavazok korében is megegyezik a problémasorrend a teljes mintaéval. Kériikben is az a leggyakrab-
ban emlitett gond az egészségliggyel, hogy tll hosszlak a kérhazi varélistak (45%), melyet az kdvet, hogy nincs elég
egészségligyi dolgozd (39%), illetve kevés a jo egészségligyi szakember (32%).

3.2. Egészsegpolitikai kérdések megitélése a magyar tarsadalomban

Az egészségligy esetén is megkérdeztik a kutatas résztvevditdl, hogy mit gondolnak egyes szakpolitikai javasla-
tokrol, amelyek az elmalt években felmertiltek a magyar kozbeszédben. A felsorolt allitasok kozll legtobben (85%)
azzal értettek egyet, hogy amennyiben az allami egészségligy nem tud egy beteget révid idén belll ellatni, akkor
a tarsadalombiztositasnak fizetnie kellene a maganegészségligyi ellatast (27 dbra). Hasonldan magas aranyban
értettek egyet a megkérdezettek azzal, hogy mabil szir6pontokkal el kell juttatni az egészségligyi sz{irés lehet-
ségét a hatranyos helyzet( telepllésekre (83%). A megkérdezettek négyotdde szerint tovabba ingyenessé kellene
tenni a valaszthato oltasokat is (81%), jelentdsen meg kell emelni az apolok fizetését (80%), valamint allami szabad-
napokkal szlikséges 0sztonozni a szlréseken vald részvételt (78%). A valaszadok haromnegyede (76%) értett egyet
azzal az allitassal, hogy a gyogyulashoz ma Magyarorszagon elengedhetetlen a maganegészségugyi szolgalta-
tasok igénybevétele. Ezzel dsszhangban 70% azt gondolja, hogy az allami egészséglgy elhanyagolasa a kormany
részérgl hozzajarul a maganszolgaltatok térnyeréséhez.
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27 abra
On egyetért vagy nem ért egyet az alabbi dllitasokkal? (Osszes megkérdezett, %)

A TARSADALOMBIZTOSITASNAK FIZETNIE KENE A
MAGANEGESZSEGUGYI ELLATAST IS, AMENNYIBEN AZ ALLAMI
EGESZSEGUGY NEM TUDJA EGY BETEGNEK ROVID IDON BELUL

BIZTOSITANI A SZUKSEGES DIAGNOZIST VAGY KEZELEST

MOBIL SZOROPONTOKKAL EL KELL JUTTATNI AZ
EGESZSEGUGYI SZURES LEHETOSEGET A HATRANYOS
HELYZETU, ELSZIGETELT TELEPULESEKRE IS

INGYENESSE KELLENE TENNI A VALASZTHATO OLTASOKAT IS  pRZRERZ

JELENTOSEN MEG KELL EMELNI AZ APOLOK FIZETESET,
LEGALABB AZ ORVOSOK FIZETESENEK 60%-ARA

ALLAMILAG FIZETETT SZABADNAPOKKAL KENE 0SZTONOZNI,
HOGY AZ EMBEREK MEGJELENJENEK A SZURESEKEN

AKI MA MAGYARORSZAGON GYOGYULNI AKAR, ANNAK NINCS
MAS LEHETOSEGE, MINT A MAGANEGESZSEGUGYHOZ
FORDULNI

A MAGYAR KORMANY TUDATOSAN HANYAGOLIJA EL
A KOZEGESZSEGUGYET, HOGY EZZEL TAMOGASSA [ELA
A MAGANEGESZSEGUGY TERNYERESET

B EGYALTALAN NEM ERT EGYET B INKABB NEM ERT EGYET ® INKABB EGYETERT
B TELJES MERTEKBEN EGYETERT HNEM TUDJA/NEM VALASZOL
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Mint lathato, valamennyi allitas esetében széleskor(i tarsadalmi egyetértés mutatkozott. A két leginkabb megoszto
allitas azonban — amelyek kdzvetlen kritikat fogalmaznak meg a karmany egészségpolitikajaval szemben — part-
preferencia szerinti bontasban is vizsgalatra kerlltek (28. és 29. dbra). Azzal az allitassal, hogy ,aki ma Magyar-
orszagon gyogyulni akar, annak nincs mas lehetsége, mint a maganegészségligyhoz fordulni”, a legtobb part
szavaz0inagyrészt egyetértettek (28. dbra). A Tisza Part és a DK tamogatdinak 85%—85%-a értett egyet, mig a kor-
manyparti valaszadok kdrében ez az arany 65%. Ez utobbi esetben tehat, bar a tobbség osztja az allitast, lathatéan
nagyobb az elutasitas aranya. A Mi Hazank szavazaéi (76%) és a partnélkili valaszadok (72%) egyetértési aranya a

ket polus kozott helyezkedik el.

28. dbra

Aki ma Magyarorszagon gyégyulni akar, annak nincs mas lehetdsége,
mint a maganegészségiigyhoz fordulni? (Osszes megkérdezett, %)

TELJES NEPESSEG [IL% 18%

FIDESZ-KDNP 1% 22%

TISZA PART PE7EERPEZ

DK 15%
MI HAZANK 24%
PARTNELKULI EEH 21%

B EGYALTALAN NEM ERT EGYET
B TELJES MERTEKBEN EGYETERT

39%

38%

39%

55%

38%

36%

B INKABB NEM ERT EGYET
= NEM TUDJA/NEM VALASZOL

37%

27%

46%

30%

38%

36%

¥ INKABB EGYETERT

2%

2%

1%

4%
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A partpreferencia szerinti eltérések valamivel markansabban mutatkoznak meg abban az allitasban, miszerint ,a
magyar kormany tudatosan hanyagolja el a kdzegészségligyet, hogy ezzel tamogassa a maganegészségligy tér-
nyerését” (29. dbra). Bar az dsszes vizsgalt csoportban tobbségben vannak az egyetérték, a kormanyparti sza-
vazok megosztottabbak: 55% egyetért, ugyanakkor 41% elutasitja az allitast. Ezzel szemben a Tisza Part és a DK
tamogatoi korében csupan 16%—16% nem ért egyet, mikozben az egyetérték aranya mindkét esetben 80% feletti.
A Mi Hazank szimpatizansainal ez az arany 74% vs. 22%. A partnélkiliek korében az egyet nem értk aranya szin-
tén viszonylag alacsony (29%), mikdzben 62% egyetért, ami mutatja, hogy az allitas szélesebb tarsadalmi korben is
rezonal.

29. abra
A magyar kormany tudatosan hanyagolja el a kozegészségiigyet, hogy ezzel tamogassa
a maganegészségiigy térnyerését? (Osszes megkérdezett, %)

TELJES NEPESSEG 8% 19% 33% 35% 4%

FIDESZ-KDNP 25% 33% 22% 4%
TISZA PART EL/SEEREL 33% 50% 1%
DK 44% 40%
MI HAZANK 41% 33% 4%
PARTNELKULI [N 21% 32% 30% 9%
mEGYALTALAN NEM ERT EGYET ~ mINKABB NEM ERT EGYET = INKABB EGYETERT

m TELJES MERTEKBEN EGYETERT ®NEM TUDJA/NEM VALASZOL
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3.eGeszsecuay A

Az elmult években egyre gyakrabban megfogalmazott allitassa valt, hogy az Orban-kormany egészségpolitikaja
tudatosan igyekszik a polgarokat a maganegészségligy igénybevételére 6sztondzni, és amint adatainkbdl lat-
hattuk, ezzel a magyar tarsadalom széles tobbsége egyet is ért. Annak érdekében, hogy azt is lathassuk, hogy a
magyar tarsadalom mekkora része vette mar igénybe a maganegészségligy szolgaltatasait, kutatasunkban kdlon
vizsgaltuk ezt a kérdést (30. dbra).

30. abra
On igénybe vette mar a maganegészségiigy szolgaltatasait? (Osszes megkérdezett, %)

TELIES NEPESSEG 54% 45%

FIDESZ-KDNP
TISZA PART
DK

MI HAZANK
PARTNELKULI

18-29

30-39
40-49
50-59
60+

LEGFELJEBB 8 ALTALANOS 32%
SZAKMUNKASKEPZ6, SZAKISKOLA 43%
ERETTSEGI 46%
DIPLOMA 56%

ENEM H|GEN = NEM TUDJA/NEM VALASZOL
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Felmérésiink alapjan az lathatd, hogy a magyarok kdzel fele mar igénybe vette a maganegészségligyi szolgaltata-
sokat (45% igen, 54% pedig nem). Legnagyobb aranyban a Tisza Part és a Mi Hazank szavazdi nyilatkoztak ekkép-
pen (53-53%), akikhez képest a DK szimpatizansok (44%) és a partnélkiliek (42%) esetén mar alacsonyabb aranyok
figyelhetéek meg. Legkisebb aranyban (35%) a kormanyparti megkérdezettek nyilatkoztak Ggy, hogy mar jartak a
maganegészségligyben, a Fidesz-szimpatizansok kozott viszont a kétharmad ennek ellenkezéjét mondta (65%).
Demografiai bontasban két éles mintazat lathaté az eredményekbdl. Eletkor szerint vizsgalva az lathatd, hogy
a nyugdijas generacio korében jelentdsen alacsonyabb azok aranya, akik maganegészségligyi szolgaltatast mar
igénybe vettek (36%), mig a fiatalabb korcsoportok kdrében szinte teljesen azonos (48-50% kdzGtti) aranyok latha-
toak. Iskolai végzettség szerint pedig egyértelm(ien lathatd a csoportok pénzligyi lehet8ségeinek a hatasa, vagyis
minél magasabb iskolai végzettségli csoportot vizsgalunk, annal nagyobb aranyban vannak azok, akik megenged-
hetik maguknak — és igénybe is veszik — a maganegészségligyet (legfeljebb 8 altalanossal rendelkezdk: 32%, szak-
végzettégliek: 43%, érettségizettek: 46%, diplomasok: 56%).

Azok korében, akik vették mar igénybe a maganegészséglgyi ellatasokat, megkérdeztik, hogy az elmalt évben
hogyan valtoztak az ezzel kapcsolatos koltéseik (37. dbra). Mivel az egészségligyi kiadasok jellemzéen nem folyama-
tosan, hanem szakaszosan jelentkeznek — azaz alacsony vagy nulla kdltés( id6szakokat hirtelen, nagyobb kiadasok
kovetnek —, az eredmények inkabb iranymutatoként értelmezhetdk. A résztvevdink valaszai alapjan viszont egy-
értelmlen novekv6 maganegészségligyi kiadasok lathatoak: 67% szamolt be arrél, hogy az elmdlt egy évben néve-
kedtek a maganegészségligyre forditott kiadasai. A Tisza Part és a DK szavazoi atlag feletti, a Fidesz és a Mi Hazank
tamogatdi atlag alatti mértékben vallottak arrél, hogy tobbet koltdttek az elmilt évben maganegészségligyre, mint
korabban.

62



3.eGeszsecuay A

31. dbra
Novekedtek vagy csokkentek az elmiilt egy évben a maganegészségiigyre forditott
kiadasai? (Azok kérében, akik mar igénybe vették a maganegészségiigyet, %)

o
LEGFELJEBB 8 ALTALANOS
SZAKMUNKASKEPZ0, SZAKISKOLA

DIPLOMA

69%

-
=
-

m CSOKKENTEK NEM VALTOZTAK m NOVEKEDTEK = NEM TUDJA/NEM VALASZOL

[e))
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4. Kozlekedeés

A kutatasunkban arra is kivancsiak voltunk, hogyan értékelik a magyarok a kozlekedés helyzetét, mely problémak
zavarjak 6ket leginkabb, és miként vélekednek a kozlekedésfejlesztés f6 iranyairdl. A felmérés soran arra is rakér-
deztlink, hogyan viszonyulnak ahhoz az utébbiidében felmerlt elképzeléshez, amely szerint hazank legf6bb palya-
udvarait és a korllottik [evd teriileteket 99 évre magankézbe adnak.

4.1. A kozlekedés legégetobb problemai

A magyar kozlekedési rendszer helyzetének feltérképezése érdekében 13 olyan allitasrol kérdeztik a valaszadokat,
amelyek kilonbdzd kozlekedési problémakat tiikréznek. A résztvevik egy otfoka skalan értékelhették, mennyire
tartjak igaznak az adott allitast ma Magyarorszagon (1=egyaltalan nem igaz, 5=teljesen igaz). Azokat, akik 4-es
vagy 5-0s értékelést adtak, Ggy tekintjuk, hogy inkabb igaznak tartjak az adott problémat, mig az 1-es vagy 2-es
értékelést adok inkabb nem értenek egyet az allitassal.

Az eredmények alapjan a 13 kozlekedési probléemahoz kapcsolddo allitas kozul 12 esetben tobbségben voltak azok,
akik inkabb igaznak tartottak az allitast — vagyis a tarsadalom tobbsége szerint ezek valéban fennallé problémak
(32. abra). Egyedil az online jegyvasarlasi lehetdségek nem megfelelsége esetében maradt 50% alatt azok aranya,
akik inkabb egyetértettek volna az allitassal (40%). Ez arra utal, hogy a magyar kozlekedési rendszer megitélése
0sszességében kedvezdtlen a lakossag korében.

Alegmagasabb aranyl egyetértés két kozdti kozlekedéshez kapcsolodo problémat 6vezett: ezek a magas benzinar
és az utakrossz allapota. A valaszadok 79%-a inkabb igaznak tartja, hogy Magyarorszagon magas a benzin ara, mig
75%-uk szerint az utak minésége rossz. Ez a két allitas kapta a legnagyobb aranyban a 4-es vagy 5-0s értékelést,
ami azt jelzi, hogy ezek a problemak a magyar tarsadalom kozlekedéssel kapcsolatos aggodalmainak élén allnak.
Emellett a valaszad6k tobb mint kétharmada (68%) az autopalya-matricak arat is magasnak tartja. Ezzel szemben
joval kisebb aranyban (57%) gondoljak Ggy, hogy til kevés lenne az autépalyak szama Magyarorszagon. Ez arra utal,
hogy a lakossag kevésbé tartja problémasnak a kozati infrastruktira kiterjedtségét, és inkabb annak mindségével,
valamint elérhet8ségével (pl. benzinarak, matricaarak) elégedetlen.
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4.KOzLEKEDES

32. dbra
On szerint az adott dllitds mennyire igaz ma Magyarorszagon? (Osszes megkérdezett, %)

MAGAS A BENZIN ARA 1;/?% 14% 27% 52% 2%
ROSSZ AZ UTAK MINOSEGE 2°/5°% 17% 25% 50% 2%
SOKAT KESNEK A VONATOK (G 15% 28% 44% 6%

5%
ROSSZ A VASUTI INFRASTRUKTURA EI

ALLapoTa DD 18% 28% 40% 5%
DRAGA AZ AUTOPALYA MATRICA 3%7% 19% 31% 37% 4%
ROSSZ A VASl;JV':'III\I K(jOSCéS(;Ié 2%6 " S 33% 31% 6%

A VASUTINélgl ,(L:\S:llj\lsgggzlfg;&f(g;\éé o i Sk 33% e
TUL KEVES A VASUTI JARAT [L7RE:E0 21% 33% 26% 6%
Az AUTOPAI'\'RTGKYSAE’%“:’;‘Z';EA’(E; 7% 10% 23% 32% 25% 4%
DRAGAA?J‘T’ng;ZéJSEQ\Z( 6% 1% 21% 29% 28% 6%

NEM MEGFELELOK AZ ONLINE 1% e S — 19% 14%

JEGYVETELI LEHETOSEGEK

B1- EGYALTALAN NEM IGAZ =2 =3 4 m5-TELIESENIGAZ = NEM TUDJA/NEM VALASZOL
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A koz(ti kozlekedés mellett a kdzosségi kozlekedéssel kapcsolatban is er6teljes problémakat érzékel a magyar tar-
sadalom. A valaszadok 72%-a igaznak tartja, hogy sokat késnek a vonatok, mig 68%-uk szerint rossz allapotban
van a vas(ti infrastruktlra. Ezeket kdveti az allomasok rossz allapotanak megitélése (66%). Tovabba, 64% szerint
gyenge a vasUti kocsik mindsége, és ugyanennyien tartjak problémasnak a vas(ti és buszos kozlekedés 6sszehan-
golatlansagat. A valaszadok 59%-a szerint kevéssé klimatizalt a kozosségi kozlekedés, és ugyanennyien érzik gy,
hogy tal kevés a vasati jarat. Ugyanakkor csak 57% szerint dragak a vasti és autébuszjegyek — ez az alacsonyabb
arany feltehet8en az Gjonnan bevezetett varmegye- és orszagbérlet-rendszer hatasanak kdszonhetd. Az online
jegyvasarlasi lehet8ségeket mar csak a valaszadok 40%-a tartja nem megfelel6nek. Eredményeink azt sugalljak,
hogy a k6zosségi kozlekedés megitéléseben nem az ar vagy a digitalis hozzaférés, hanem sokkal inkabb a pontos-
sag, a mindség és az infrastruktira allapota jelentenek sdlyosabb problémat a magyar tarsadalom szemében.

Az eredményeket partpreferencia szerinti bontasban is megvizsgaltuk. A kdzati kozlekedés terliletén a kormany-
parti szavazok korében is azok az allitasok kaptak a legnagyobb aranyban 4-es vagy 5-0s értékelést, amelyek a
teljes népesseg kareben is vezették a listat: 71%-uk szerint magasak a benzinarak, 67%-uk szerint rossz az utak
mindsége, és 53% tartja draganak az autopalya-matricakat (33. dbra). Az autopalyak szamat ugyanakkor mar csak
a kormanyparti szavazok 47%-a tartja kevésnek. A problémak sorrendje tehat teljes mértékben egybevag a tel-
jes népesség értékelésével. A kozosségi kozlekedés megitélésében is hasonlo eredmény figyelheté meg. A kor-
manyparti szavazok tobbsége is inkabb igaznak tartja, hogy a vonatok gyakran késnek (53%), hogy rossz a vasiti
infrastruktdra allapota (51%), illetve hogy az allomasok rossz allapotban vannak (szintén 51%). Ezzel szemben az
online jegyvasarlasi lehet&ségeket mar csak 30%-uk tartja nem megfelelnek, és 42%-uk szerint dragak a vas-
(ti és buszjegyek. Mindez 0sszességében azt jelzi, hogy a kormanyparti szavazok korében is jelentds, de az ellen-
zeéki szavazokhoz képest kisebb elégedetlenség tapasztalhato mind a kozdti, mind a kozosségi kozlekedés egyes
problématerdletein.
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4.KOzLEKEDES

33. dbra
On szerint az adott dllitds mennyire igaz ma Magyarorsziagon? (Kormanyparti szavazék, %)

MAGAS A BENZIN ARA pL7%:17 17% 29% 42% 2%
ROSSZ AZ UTAK MINOSEGE [RELi 22% 27% 450% 2%
SOKAT KESNEK A VONATOK EL/RRTEZ 24% 24% 34% 5%
DRAGA AZ AUTOPALYA MATRICA [LZ3RELZ 24% 27% 26% 6%
ROSSZ A VASUTI |NFRASTA|T-liI|§ITDg$2 29 e 1% 0% 6%
ROSSZ ALLAPOTEAN VANNAK [T 30% 33% 8% 5%
ROSSZ A VASUTI KOCSIK MINOSEGE [EXBERIER 29% 30% 19% 6%
Az AUTGPA&TGKY%‘%“:QZ%'(E; 9% 15% 25% 29% 18% 4%
TUL KEVES A VASUTI JARAT [RIED 15% 25% 29% 14% 6%

DRAGAA‘:J‘T’ggﬂgfjség 10% 16% 24% 24% 18% 8%

NEM MEGFELELOK AZ ONLINE — - — - — B

JEGYVETELI LEHETOSEGEK

B1-EGYALTALAN NEMIGAZ ®2 =3 ®m4 ®E5-TELIESENIGAZ ®NEM TUDJA/NEM VALASZOL
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Il MERLEGEN AZ ALLAM 2025-BEN

A Tisza Part szavazoi korében izgalmas jdonsag, hogy nagyobb aranyban tartjak inkabb igaznak azt az allitast,
hogy a vonatok gyakran késnek (85%), mint azt, hogy magasak a benzinarak (83%). Ez arra utalhat, hogy a Tisza Part
szavazotabora nyitottabbnak tlinik a kdzdsségi kdzlekedés problémainak politikai tematizalasara. Ezen eltérésen
talmenden azonban a problémak sorrendje a Tisza Part szavazoéi korében is nagyrészt megegyezik a teljes népes-
ség értékelésével (34. dbra). A kozlti kdzlekedés teriiletén 81% szerint inkabb igaz, hogy rossz az utak mingsége,
77% szerintdraga az autopalya-matrica, mig 66% szerint kevés az autdpalyak szama. A k6zdsségi kozlekedés prob-
lémai kozll a vasiti késések mellett a vasdti infrastruktara rossz allapotanak megitélése is kiemelked6en magas
(77%). Ugyanakkor joval alacsonyabb azok aranya, akik szerint dragak a vasiti és buszjegyek (54%), illetve akik sze-
rint nem megfelelek az online jegyvételi lehetGségek (51%).

34. dabra
On szerint az adott dllitds mennyire igaz ma Magyarorszagon? (Tisza Part szavazéi, %)

59%
ROSSZ AZ UTAK MINGSEGE [ 59%
ROSSZ A VASUTI INFRASTRUKTURA ALLAPOTA 57%
ROSSZ ALLAPOTBAN VANNAK AZ ALLOMASOK 45%
DRAGA AZ AUTOPALYA MATRICA 49% 2%
ROSSZ A VASUTI KOCSIK MINOSEGE 40% 5%
NINCSEN OSSZEHANGOLVA A VASUTI 47% 504
€S A BUSZOS KOZLEKEDES

KEVESSE KLIMATIZALT A KOZOSSEGI KOZLEKEDES 36%

<
X

TUL KEVES A VASUTI JARAT 39%

2
X

AZ AUTOPALYAK SZAMA KEVES MAGYARORSZAGON 35%

S
X

DRAGA A VASUT €S AZ AUTOBUSZJEGY

NEM MEGFELELOK AZ ONLINE JEGYVETELI
LEHETGSEGEK

N
2
>

38%

a
S

9% 10% 21% 30% 9%

m1- EGYALTALAN NEM IGAZ u2 3 4 B 5 - TELJESEN IGAZ = NEM TUDJA/NEM VALASZOL
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4.KOzLEKEDES

A partnélkiliek valaszai nagyrészt 6sszecsengenek a teljes népesség eredményeivel: kriikben is a magas benzin-
arak (77%) és az utak rossz allapota (74%) allnak az élen (35. dbra). Ezzel szemben csak a bizonytalanok 53%-a ért
egyet azzal az allitassal, hogy tdl kevés az autdpalya Magyarorszagon. A kozosségi kozlekedés terliletén a part-
nélkiliek korében a rossz vas(ti infrastruktira all az elsd helyen (72%), ezt koveti a vonatok gyakori késése (70%
Erdekesség, hogy a vas(ti és autobuszjegyek dragasagaval a partnélkiiliek 63%-a ért inkabb egyet, ami magasabb
arany, mint a vasuti kocsik gyenge mingségének (61%) vagy a vasiti jaratok alacsony szamanak (59%) értékei. A leg-
alacsonyabb aranyban a , kevéssé klimatizdlt a kézosségi kozlekedés" (50%) és a ,nem megfeleldek az online jegyvételi

lehetdségek” (36%) allitasokat tartottak igaznak.

<

35. dbra
On szerint az adott allitas mennyire igaz ma Magyarorszagon? (Partnélkiiliek, %)

MAGAS A BENZIN ARA 26%
ROSSZ AZ UTAK MINOSEGE 29%
ROSSZ A VASUTI INFRASTRUKTURA ALLAPOTA 31%
SOKAT KESNEK A VONATOK k¥ 35%
DRAGA AZ AUTOPALYA MATRICA &% 35%

ROSSZ ALLAPOTBAN VANNAK AZ ALLOMASOK y 34%

NINCSEN OSSZEHANGOLVA A VASUTI
€S A BUSZOS KOZLEKEDES

DRAGA A VASUT ES AZ AUTOBUSZIEGY 38% 25% 6%

33%

ROSSZ A VASUTI KOCSIK MINOSEGE 34% 27% 7%
TUL KEVES A VASUTI JARAT [LALL 38% 21% 9%
AZ AUTOPALYAK SZAMA KEVES MAGYARORSZAGON 8% EEL7) 20% 6%

KEVESSE KLIMATIZALT A KOZOSSEGI KOZLEKEDES WL 31% 19% 6%

NEM MEGFELELOK AZ ONLINE JEGY'VE‘TELI
LEHETOSEGEK

12% 11% 22% 14% 19%

B1-EGYALTALAN NEM IGAZ ®2 3 ®m4 m5-TELIESENIGAZ ®NEM TUDJA/NEM VALASZOL
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Osszességében elmondhat6, hogy a kozlekedési problémak megitélésében viszonylag egységes a magyar tarsa-
dalom véleménye. A valaszadok nagy tobbsége problémanak tartja a magas benzinarakat, az utak rossz allapotat,
a vonatok gyakori késését és a vasti infrastruktira elégtelen minGségét. Ezek azok a terlletek, ahol a tarsadalmi
elégedetlenség leginkabb koncentralodik, és amelyek kiemelten indokolhatjak a kozpolitikai beavatkozast.

4.2. Kozlekedési fejlesztési iranyok megitélése a magyar tarsadalomban

A megoldasi javaslatok feltérképezése érdekében kutatasunkban arra is rakérdeztunk, hogy a valaszadok szerint
mely harom fejlesztés vagy beavatkozas a legfontosabb a kozlekedés szinvonalanak javitasa érdekében.

A magyar tarsadalom szerint a harom legfontosabb kdzlekedési fejlesztési prioritas az utak mingségének javitasa,
a vas(ti palyak allapotanak javitasa, valamint a vasdti és buszos kozlekedés dsszehangolasa (36. dbra). Az utak
allapotanak javitasat a valaszadék 51%-a jeldlte meg, ami egyértelmen tiikrozi az Gthaldzat minéségével kapcso-
latos széles kor(i elégedetlenséget. A vasiti palyak allapotanak javitasat 31%, mig a kilonboz6 kdzlekedési modok
0sszehangolasat 29% tartja kiemelten fontosnak. Ezt kdveti a vasiti késések csokkentése (28%), valamint tobb
vas(ti jarat inditasa (25%). Erdekes eredmény, hogy bar sok valaszadé elégedetlen volt az allomasok allapotaval,
mégis csak 12% sorolta a harom legfontosabb fejlesztési cél kozé ezek feldjitasat. Tovabbi figyelemre mélto ered-
mény, hogy az (j autopalyak épitését minddssze 17% tartja kiemelten fontos fejlesztésiiranynak. Ez arra utal, hogy
alakossag inkabb a meglévd Gthalozat karbantartasat és javitasat, illetve a kdzdsségi kozlekedés infrastruktdraja-
nak és miikodésének fejlesztését részesitené elényben. Hasonloképpen, a kdzdsségi kozlekedés arainak csokken-
tését is csak 22% valasztotta, ami megerdsiti, hogy a problémak elsésorban nem az arakat, hanem a szolgaltatas
min&ségét érintik. Osszességében a kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a magyar tarsadalom leginkabb az
alapvet6 infrastruktdraban — kilondsen az utak és vasutak allapotaban —, valamint a kozdsségi kozlekedés miiko-
désének szervezettségében latja a kozlekedési rendszer javitasanak kulcsat.
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4. kOzLEkeDES M

36. dbra
Melyik harmat tartja a legfontosabbnak ahhoz, hogy a magyar kézlekedés szinvonala
javulni tudjon? (Osszes megkérdezett, %)

AZ UTAK MINGSEGENEK JAVITASA 51%
A VASUTI PALYAK ALLAPOTANAK JAVITASA

AVASUTI ES A BUSZOS KOZLEKEDES 0SSZEHANGOLASA
A VASUTI KESESEK CSOKKENTESE

TOBB JARAT INDITASA A KOZOSSEGI KOZLEKEDESBEN

A KOZOSSEGI KOZLEKEDES LEFEDETTSEGENEK NOVELESE
A KOZOSSEGI KOZLEKEDES ARAINAK CSOKKENTESE

A VASUTI KOCSIK MINOSEGENEK JAVITASA

TOBB AUTOPALYA EPITESE

A KOZOSSEGI KOZLEKEDES KLIMATIZALASA

A KOZOSSEGI KOZLEKEDES DIGITALIZACIOJANAK FEJLESZTESE

AZ ALLOMASOK FELUJITASA
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Il MERLEGEN AZ ALLAM 2025-BEN

Az adatokat partpreferencia szerinti bontasban is megvizsgaltuk. A kormanyparti szavazok kérében is az utak
mindségének javitasa kerllt az els6 helyre: 49%-uk tartja ezt a legfontosabb fejlesztésnek a magyar kozlekedés
szinvonalanak noveléséhez (37. dbra). Ezt koveti holtversenyben a vas(ti palyak allapotanak javitasa és a vas(ti
késések csokkentése (egyarant 28%). Az allomasok felljitasaitt is a lista vegén szerepel (13%).

37. abra
Melyik harmat tartja a legfontosabbnak ahhoz, hogy a magyar kozlekedés szinvonala
javulni tudjon? (Kormanyparti szavazék, %)

AZ UTAK MINOSEGENEK JAVITASA 49%
AVASUTI PALYAK ALLAPOTANAK JAVITASA

A VASUTI KESESEK CSOKKENTESE

A VASUTI ES A BUSZOS KOZLEKEDES OSSZEHANGOLASA

TOBB JARAT INDITASA A KOZOSSEGI KOZLEKEDESBEN

A KOZOSSEGI KOZLEKEDES LEFEDETTSEGENEK NOVELESE

A VASUTI KOCSIK MINOSEGENEK JAVITASA

TOBB AUTOPALYA EPITESE

A KOZOSSEGI KOZLEKEDES ARAINAK CSOKKENTESE

A KOZOSSEGI KOZLEKEDES DIGITALIZACIGJANAK FEJLESZTESE

A KOZOSSEGI KOZLEKEDES KLIMATIZALASA

AZ ALLOMASOK FELUJITASA
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4. kOzLEkeDES M

A Tisza Part szavazoi kdrében ugyanez a dobogds sorrend alakult ki: 52%-uk az utak min&ségének javitasat,
38%-uk a vasiti palyak allapotanak javitasat, mig 32%-uk a vas(ti késések csokkentését sorolta a harom legfon-
tosabb fejlesztési irany kozé (38. dbra). Az allomasok feldjitasa ebben a csoportban is a legkevésbé tamogatott
beavatkozas volt.

38. abra
Melyik harmat tartja a legfontosabbnak ahhoz, hogy a magyar kozlekedés szinvonala
javulni tudjon? (Tisza Part szavazéi, %)

AZ UTAK MINGSEGENEK JAVITASA 52%
AVASUTI PALYAK ALLAPOTANAK JAVITASA

A VASUTI KESESEK CSOKKENTESE

A VASUTI ES A BUSZOS KOZLEKEDES OSSZEHANGOLASA
TOBB JARAT INDITASA A KOZOSSEGI KOZLEKEDESBEN

A KOZOSSEGI KOZLEKEDES LEFEDETTSEGENEK NOVELESE
A KOZOSSEGI KOZLEKEDES ARAINAK CSOKKENTESE

A VASUTI KOCSIK MINOSEGENEK JAVITASA

TOBB AUTOPALYA EPITESE

AKOZOSSEGI KOZLEKEDES KLIMATIZALASA

A KOZOSSEGI KOZLEKEDES DIGITALIZACIGJANAK FEJLESZTESE

AZ ALLOMASOK FELUJITASA
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Apartnélkiliek kdrében szintén 52% tartja az utak allapotanakjavitasat a legfontosabb fejlesztésiiranynak (39. dbra).
Ugyanakkor ebben a csoportban a masodik és harmadik helyre eltéré prioritasok kerlltek: 31% szerint fontos a vas-
Uti és buszos kozlekedés 6sszehangolasa, mig 26% a kozosségi kozlekedés arainak csokkentését sorolta a harom
legfontosabb fejlesztés koze. A lista végeén naluk a kozosségi kozlekedés digitalizacioja szerepel, minddssze 8%-0s

arannyal.

39. abra
Melyik harmat tartja a legfontosabbnak ahhoz, hogy a magyar kozlekedés szinvonala
javulni tudjon? (Partnélkiiliek, %)

AZ UTAK MINOSEGENEK JAVITASA 52%
A VASUTI ES A BUSZOS KOZLEKEDES OSSZEHANGOLASA
A KOZOSSEGI KOZLEKEDES ARAINAK CSOKKENTESE
AVASUTI PALYAK ALLAPOTANAK JAVITASA

TOBB JARAT INDITASA A KOZOSSEGI KOZLEKEDESBEN

A KOZOSSEGI KOZLEKEDES LEFEDETTSEGENEK NOVELESE
A VASUTI KESESEK CSOKKENTESE

AKOZOSSEGI KOZLEKEDES KLIMATIZALASA

TOBB AUTOPALYA EPITESE

A VASUTI KOCSIK MINOSEGENEK JAVITASA

AZ ALLOMASOK FELUJITASA

A KOZOSSEGI KOZLEKEDES DIGITALIZACIGJANAK FEJLESZTESE
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Osszességében elmondhaté, hogy a magyar tarsadalomban viszonylagos egyetértés mutatkozik a kézlekedési
fejlesztések fg iranyairdl. Partpreferenciatél fliggetlenil a legfontosabbnak az utak mingségének javitasa szamit.
A kozosségi kozlekedés terlletén pedig kulonosen fontosnak tartjak a vasuti palyak allapotanak javitasat, a vona-
tok késesének csokkentését, valamint a vas(ti és buszos kozlekedés jobb 6sszehangolasat. A valaszadok tehat
nemcsak infrastrukturalis, hanem szervezeti fejlesztések szlikségességét is érzik. Ezzel szemben az allomasok fel-
Ujitasat és a kozosséegi kzlekedés digitalizaciojanak fejlesztését mar joval kevesebben tartjak prioritasnak. Ezek az
eredmények részben ellentétben allnak a kormanyzat legfrissebb, 2035-ig sz616 kdzlekedési beruhazasi stratégia-
javal. Bar a stratégia tartalmaz GtfelGjitasokat — amelyek 6sszhangban allnak a tarsadalmi elvarasokkal —, hang-
sllyosan szerepelnek benne j autopalya-épitések is. A kutatasunk alapjan azonban a magyar tarsadalom nem az
autépalya-haldzat tovabbi bévitésében, hanem sokkal inkabb a meglévé kozati infrastruktira mindségének eme-
|ésében és a vas(ti rendszer fejlesztésében latja a kdzlekedés szinvonalanak javitasi lehetdségét. A tobb autdpalya
épitését a teljes népesség mindossze 17%-a sorolta a harom legfontosabb kdzlekedésfejlesztési prioritas kozé, mig
avas(ti palyak allapotanak javitasat 31% emlitette. Ennek ellenére a karmanyzat jelenlegi fejlesztési stratégiajaban
a vas(ti palyak korszer(sitése alig kap hangsulyt, ami érezheten szembemegy a lakossag fejlesztéssel kapcsola-
tos elvarasaival.

A kozlekedéssel kapcsolatos kérdésblokkunkban egy aktualis kdzpolitikai fejlemény tarsadalmi megitélésére is
kivancsiak voltunk. A karmanyzat 2024 végén nyilvanossagra kertilt tervei szerint Budapest és tobb vidéki nagyva-
ros vas(tallomasait, valamint az azok kordli terlleteket 99 évre magankézbe adnak, azzal a céllal, hogy kilsg tokét
vonjanak be az ingatlanfejlesztések felgyorsitasara. A kutatasban e terv tarsadalmi tamogatottsagat is felmeértik.

Az eredmények egyértelm( tarsadalmi elutasitast mutatnak, partpreferenciatol fliggetlendl (40. dbra). A teljes
népesség 74%-a nem ért egyet a javaslattal és minddssze 16% a tamogatok aranya. Még a Fidesz—KDNP szava-
zbinak 64%-a is elutasitja az elképzelést, s csupan 25%-uk tamogatja azt. Az elutasitas az ellenzéki taborban még
erBteljesebb: a Tisza Part szavazéinak 79%-a, a Demokratikus Koalicié tamogatoi kozul 81%, a Mi Hazank szava-
zdinak 73%-a nem ért egyet a tervvel. A partnélkiliek korében az elutasitas aranya 76%, amely meghaladja a tel-
jes népesség eredményét. A teleplléstipusok kozll leginkabb a megyeszékhelyek lakai utasitjak el javaslatot (81%).

A kutatas tehat azt mutatja, hogy a magyar tarsadalom tobbsége egyértelm(ien ellenzi az allomasteriletek pri-
vatizacigjat. Ez komoly politikai kihivast jelenthet a karmanypartok szamara a javaslat végrehajtasa szempontja-
bal. Ugyanakkor az ellenzéki partok szamara olyan témarol van sz6, amelyben a tarsadalom széles rétegei értenek
egyet a javaslatot ellenzg allasponttal.
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40. ébra

On egyetért vagy nem ért egyet azzal, hogy 99 évre magénkézbe adjak Magyarorszag
legfébb palyaudvarait és az azokat koriilvevd teriileteket? (Osszes megkérdezett, %)

TELJES NEPESSEG

76

FIDESZ-KDNP

TISZA PART

DK

MI HAZANK

PARTNELKULI

® NEM ERT EGYET

74%

64%

79%

81%

73%

76%

B EGYETERT

16% 10%

25% 11%

15% 6%

11% 8%

12% 15%

11% 13%

ENEM TUDJA/NEM VALASZOL



5. Szocialis ugyek

Kutatasunk zaro blokkjaban a magyarok szocialis tgyekkel kapcsolatos véleményeit vizsgaltuk, igy tobbek kozott a
bérlakasok épitésével és feldjitasaval, a csaladi potlékkal, a munkanélkdili segéllyel vagy a nyugdijak témaival kap-
csolatos allaspontokra voltunk kivancsiak. A megkérdezettek egy négyfokd skalan — az ,egyaltalan nem ért egyet”
valaszlehet8ségtdl a ,telies mértékben egyetért” opcidig — értékelhették, hogy mennyire értenek egyet az egyes alli-
tasokkal. Az 6sszesen 10 intézkedést a kdvetkezd instrukcio el6zte meg: ,Most szocidalis, népjéléti dllitasokat és javas-
latokat fogok felolvasni. On egyetért vagy nem ért egyet a kvetkezd dllitasokkal?".

A magyarok elsoprd tobbsége kifejezetten tamogatna, ha az allam jelentds erdforrasokat forditana az épiletek
szigetelésének korszer(sitésére (88%), minddssze minden tizedik megkérdezett ellenezne egy ilyen intézkedést
(41. abra). Szintén jelentds tarsadalmi tamogatottsagot tudhat maga mogott az, hogy a flitési szezon soran ne kap-
csoljanak ki alapvetd kozmiveket egyetlen magyar haztartasban sem (87%), ahogy az allami és onkormanyzati bér-
lakasok épitésére és felljitasara iranyuld atfogd program (87%) is kifejezetten tamogatott lenne.
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41. abra

On egyetért vagy nem ért egyet a kovetkezo allitasokkal? (Osszes megkérdezett, %)

AZ ALLAMNAK KIEMELTEN KELL TAMOGATNI AZ EPULETEK
SZIGETELESENEK KORSZERUSITESET, MERT iGY LEHET
CSOKKENTENI A HAZTARTASOK REZSIKOLTSEGEIT

A MAGYAR HAZTARTASOKBAN A FUTESI SZEZONBAN NE
LEHESSEN KIKAPCSOLNI AZ ALAPVETO KOZMUVEKET

INDULJON ATFOGO KORMANYZATI PROGRAM
ONKORMANYZATI ES ALLAMI BERLAKASOK EPITESERE ES
FELUJITASARA

JELENTOSEN MEG KELL EMELNI A SZOCIALIS SZFERABAN
DOLGOZOK (SZOCIALIS MUNKASOK, GYERMEKVEDELMI
SZAKEMBEREK, VEDONOK) BERET

A NYUGDIJEMELESEKNEL VEGYES INDEXALAST KELL
BEVEZETNI, AMELY AZ INFLACIO MELLETT FIGYELEMBE
VESZI A NETTO KERESETEK NOVEKEDESET IS

AZ ALLAM BIZTOSITSA INGYENESEN AZ ALAPVETO NOI
HIGIENIAI TERMEKEKET A RASZORULOKNAK A
MENSTRUACIOS SZEGENYSEG FELSZAMOLASA ERDEKEBEN

A CSALADI POTLEK EMELESE HELYETT A CSALADI
ADOKEDVEZMENYEKET KELL NOVELNI

A MUNKANELKULI SEGELY HAROM HONAPOS HOSSZA

1%

o
9% 43%

2%

10% i

1%

1% gl

2%

1% e

3%

10% 42%

4%

12% 47%

14% 18%

" " 0, o
ELEGENDO, NEM KELL NOVELNI s =
A KORMANY CSALADTAMOGATASI RENDSZERE TOBBET
SEGIT A SZEGENYEBB CSALADOKNAK, MINT A TEHETOSEBB 20% 21%
CSALADOKNAK
A MAGYAR KORMANY MINDENT MEGTESZ A SZEGENYSEG - -
FELSZAMOLASA ERDEKEBEN ° 0
B EGYALTALAN NEM ERT EGYET ® INKABB NEM ERT EGYET
B TELJES MERTEKBEN EGYETERT ® NEM TUDJA/NEM VALASZOL
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45%
46%
45%
42%
41%
33%

39% 25%
36% 23%
34% 22%

30% 18%

® INKABB EGYETERT

2%

1%

2%

3%

5%

4%

3%

2%

2%

3%



A dobogé elsd harom helyezettje utan harom tovabbi olyan szocialis kérdés kdvetkezik, amelyeket a megkérde-
zettek tobb mint 80 szazaléka tamogatna: a szocialis szféraban dolgozok béremelését (85%), a nyugdijemelé-
sek vegyes indexalasat (83%), illetve a menstruacios szegénység felszamolasara iranyuld intézkedéseket (80%)
otbél négy magyar szivesen fogadna. A csaladi adokedvezmények novelését a csaladi potlék emelése helyett mar
kevésbé meggy6z6 tobbség tartja indokoltnak: kétharmados tobbség (64%) szintén j6 iranynak tartja, azonban 32
szazalékuk kifejezetten ellenezné. A magyarok abszollt tobbsége elegend@nek tartja a munkanélkdli segély harom
honapos hosszat (59%) és gy érzékeli, hogy az Orban-kormanyok csaladtamogatasi rendszere inkabb a szegény
csaladoknak kedvez, mint a gazdagabbaknak (56%). Mindezek mellett kifejezetten megosztott a magyar tarsada-
lom a kormany er&feszitéseivel kapcsolatban a szegénység felszamolasa terlletén: mig 49 szazalékuk inkabb Ggy
latja, hogy nem tesz meg mindent a kormanyzat, addig 48 szazalékuk lat erre iranyul6 szandékot.

A kormanyparti szavazok listajanak is elgkeld helyet foglal el az alapvetd k6zmivek kikapcsolasanak tiltasa a flitési
szezonban (89%) és az épliletek szigetelésének korszer(isitése a rezsikoltségek csokkentése érdekében (88%),
azonban a leginkabb népszer(i intézkedés koriikben a bérlakasépitési és -felljitasi program (90%) volt (42. dbra).
A fideszesek szintén tobb mint 80 szazaléka tamogatja a szocialis szféraban dolgozok béremelését (86%), a nyug-
dijemelések vegyes indexalasanak bevezetését (83%) és az alapvetd ndi higiéniai termékek szocialis alapon torténd
ingyenessé tételét (82%) is. Korlikben jelentdsen tébben megengeddek a kormanypartok teljesitményét illetden:
77 szazalékuk szerint inkabb a szegényebb csaladokat segiti a csaladtamogatasi rendszer, valamint 74 szazalékuk
szerint az Orban-kormany mindent megtesz a szegénység felszamolasaért. A csaladi adékedvezmény novelését
a csaladi potlék karara (74%), valamint a munkanélkdili segély hosszanak megtartasat (70%) szintén tobb Fidesz-
KDNP szavazo preferalja, mint a magyar tarsadalom egészében lattuk.
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42. dbra
On egyetért vagy nem ért egyet a kovetkezd allitasokkal? (Kormanyparti szavazék, %)

INDULJON ATFOGO KORMANYZATI PROGRAM
ONKORMANYZATI ES ALLAMI BERLAKASOK EPITESERE ES JELA 49% 41% 1%
FELUJITASARA

A MAGYAR HAZTARTASOKBAN A FUTESI SZEZONBAN NE LA 4% i 194
LEHESSEN KIKAPCSOLNI AZ ALAPVETO KOZMUVEKET R e 0 b
AZ ALLAMNAK KIEMELTEN KELL TAMOGATNI AZ EPULETEK
SZIGETELESENEK KORSZERUSITESET, MERT IGY LEHET R 46% 42% 3%
CSOKKENTENI A HAZTARTASOK REZSIKOLTSEGEIT
JELENTOSEN MEG KELL EMELNI A SZOCIALIS SZFERABAN -
DOLGOZOK (SZOCIALIS MUNKASOK, GYERMEKVEDELMI 1"10/ 48% 38% 2%
SZAKEMBEREK, VEDONOK) BERET -
A NYUGDIJEMELESEKNEL VEGYES INDEXALAST KELL .
BEVEZETNI, AMELY AZ INFLACIO MELLETT FIGYELEMBE ;’10/ 44% 39% 4%
VESZI A NETTO KERESETEK NOVEKEDESET IS -

AZ ALLAM BIZTOSITSA INGYENESEN AZ ALAPVETO NOI ud
HIGIENIAI TERMEKEKET A RASZORULOKNAK A 0110/ 51% 31% 3%
MENSTRUACIOS SZEGENYSEG FELSZAMOLASA ERDEKEBEN 2

A KORMANY CSALADTAMOGATASI RENDSZERE TOBBET

SEGIT A SZEGENYEBB CSALADOKNAK, MINT A TEHETOSEBB L7 R ILH) 48% 29% 2%
CSALADOKNAK
A CSALADI POTLEK EMELESE HELYETT A CSALADI il ) 5
ADOKEDVEZMENYEKET KELL NOVELNI [CIEES skl 2 23
A MAGYAR KORMANY MINDENT MEGTESZ A SZEGENYSEG
A P A . 0, 0, 0, [s) [»)
FELSZAMOLASA ERDEKEBEN (eIEAL e et 3@
A MUNKANELKULI SEGELY HAROM HONAPOS HOSSZA [ 0 5 ) )
ELEGENDS, NEM KELL NOVELN! [N e L s
mEGYALTALAN NEM ERT EGYET m INKABB NEM ERT EGYET ® INKABB EGYETERT
B TELIES MERTEKBEN EGYETERT ENEM TUDJA/NEM VALASZOL
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A Tisza Part szavazadi szintén a legfontosabb szocialis és népjoléti intézkedéseknek tartjak azt, hogy a fiitési sze-
zonban ne lehessen kikapcsolni az alapvetd kozmUveket a haztartasokban (89%), valamint a rezsikéltségek lefara-
gasat az épliletek szigetelésének korszer(isitésével (89%), azonban a szocialis szektorban dolgozdk bérének rende-
zésével (88%) még annal is jobban egyetértenek, mint a magyar tarsadalom egésze és a kormanypartiak (43. dbra).
Az 6nkormanyzati és allami bérlakasok épitését és feldjitasat (86%), a nyugdijemelések vegyes indexalasanak beve-
zetését (84%), valamint az alapvetd ndi higiéniai termékek ingyenessé tételét szocialis alapon (83%) a legnagyobb
ellenzéki part tamogatoinak tébb mint 80 szazaléka tamogatja.

Az atlagosnal kritikusabbak a csaladi adékedvezmény elényben részesitését (38%) és a munkanélkili segély harom
honapos hosszanak megtartasat (45%) illetéen a Magyar Péter altal vezetett part szavaz6i, mint a fideszesek és a
tarsadalom egésze. Emellett abszol(t tobbséglik (52%) szerint az Orban-kormany csaladtamogatasi rendszere nem
a szegényebb csaladoknak segit, hanem inkabb a tehet&sebbeknek, illetve kétharmaduk (65%) nem gondolja Ggy,
hogy a kormany mindent megtesz a szegénység felszamolasa érdekében.
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43, abra

22

On egyetért vagy nem ért egyet a kovetkezé allitasokkal? (Tisza Part szavazéi, %)

A MAGYAR HAZTARTASOKBAN A FUTESI SZEZONBAN NE
LEHESSEN KIKAPCSOLNI AZ ALAPVETO KOZMUVEKET

AZ ALLAMNAK KIEMELTEN KELL TAMOGATNI AZ EPULETEK
SZIGETELESENEK KORSZERUSITESET, MERT iGY LEHET
CSOKKENTENI A HAZTARTASOK REZSIKOLTSEGEIT

JELENTOSEN MEG KELL EMELNI A SZOCIALIS SZFERABAN
DOLGOZOK (SZOCIALIS MUNKASOK, GYERMEKVEDELMI
SZAKEMBEREK, VEDONOK) BERET

INDULJON ATFOGO KORMANYZATI PROGRAM
ONKORMANYZATI ES ALLAMI BERLAKASOK EPITESERE ES
FELUJITASARA

A NYUGDIJEMELESEKNEL VEGYES INDEXALAST KELL
BEVEZETNI, AMELY AZ INFLACIO MELLETT FIGYELEMBE
VESZI A NETTO KERESETEK NOVEKEDESET IS

AZ ALLAM BIZTOSITSA INGYENESEN AZ ALAPVETO NOI
HIGIENIA[ TERMEKEKET A RASZOR’ULGKN’AK A
MENSTRUACIOS SZEGENYSEG FELSZAMOLASA ERDEKEBEN

A CSALADI POTLEK EMELESE HELYETT A CSALADI
ADOKEDVEZMENYEKET KELL NOVELNI

A MUNKANELKULI SEGELY HAROM HONAPOS HOSSZA
ELEGENDO, NEM KELL NOVELNI

A KORMANY CSALADTAMOGATASI RENDSZERE TOBBET
SEGIT A SZEGENYEBB CSALADOKNAK, MINT A TEHETOSEBB
CSALADOKNAK

A MAGYAR KORMANY MINDENT MEGTESZ A SZEGENYSEG
FELSZAMOLASA ERDEKEBEN

B EGYALTALAN NEM ERT EGYET
B TELIES MERTEKBEN EGYETERT
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A partnélkiliek szamara szintén az éplletek korszer(sitése (89%), a bérlakasrendszer fejlesztése és bévitése (86%),
valamint az alapvetd kozmUvek kikapcsolasanak tilalma (86%) jelentik a leginkabb preferalt szocialis és népjoléti
intézkedéseket (44. abra). Meggy6z6 tobbséglik — ahogy a teljes népesség, a Fidesz-KDNP és Tisza Part szavazoi
korében is lathattuk — szintén tamogatja a szocialis szféraban dolgozok bérrendezését (81%), a nyugdijemelések
inflaciohoz és a netto6 keresetek novekedéséhez vald kotését (81%), illetve az ingyenes néi higiéniai termékeket a
menstruacios szegénység felszamolasa érdekében (76%).

A csaladi adékedvezmények novelését a csaladi potlék emelése helyett a partnélkiiliek kétharmada (64%) tartja jo
iranynak, ahogy a munkanélkili segély hosszan sem valtoztatna 58 szazalékuk. Mindezek mellett megosztottak a
csaladtamogatasi rendszer haszonélvezgi — 49 szazalékuk szerint a szegényebb csaladok, mig 48 szazalékuk sze-
rint inkabb a tehet&sebbek — tekintetében, azonban abszol(t tobbséglik (52%) szerint nem tesz meg mindent a kor-
many a szegénység felszamolasaért (habar 42% szerint igen).
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44, dbra
On egyetért vagy nem ért egyet a kovetkezé allitasokkal? (Partnélkiiliek, %)

AZ ALLAMNAK KIEMELTEN KELL TAMOGATNI AZ EPULETEK 19
SZIGETELESENEK KORSZERUSITESET, MERT iGY LEHET [ 45% 44% 2%

.. P - .. 2 9
CSOKKENTENI A HAZTARTASOK REZSIKOLTSEGEIT 8%

INDULION ATFOGO KORMANYZATI PROGRAM
ONKORMANYZATI ES ALLAMI BERLAKASOK EPITESERE ES [RPEN 41% 45% 2%
FELUJITASARA

A MAGYAR HAZTARTASOKBAN A F(TESI SZEZONBAN NE LA
LEHESSEN KIKAPCSOLNI AZ ALAPVETO KOZMUVEKET [REEA

JELENTOSEN MEG KELL EMELNI A SZOCIALIS SZFERABAN
DOLGOZOK (SZOCIALIS MUNKASOK, GYERMEKVEDELMI
SZAKEMBEREK, VEDONOK) BERET

A NYUGDIJEMELESEKNEL VEGYES INDEXALAST KELL
BEVEZETNI, AMELY AZ INFLACIO MELLETT FIGYELEMBE
VESZI A NETTO KERESETEK NOVEKEDESET IS

AZ ALLAM BIZTOSITSA INGYENESEN AZ ALAPVETO NOI
HIGIéNIA[ TERMEKEKET A RASZOR‘ULC‘JKN‘AK A
MENSTRUACIOS SZEGENYSEG FELSZAMOLASA ERDEKEBEN

2%
14%

2%
10%

4%
12%

A CSALADI POTLEK EMELESE HELYETT A CSALADI

ADOKEDVEZMENYEKET KELL NOVELNI [

A MUNKANELKULI SEGELY HAROM HONAPOS HOSSZA

” .. 0, 0, o, 0, [s)
ELEGENDO, NEM KELL NOVELNI g e eldfiiy 20% 38
A KORMANY CSALADTAMOGATASI RENDSZERE TOBBET
SEGIT A SZEGENYEBB CSALADOKNAK, MINT A TEHETOSEBB 22% 26% 29% 20% 3%
CSALADOKNAK
A MAGYAR KORMANY MINDENT MEGTESZ A SZEGENYSEG . o . ) )
FELSZAMOLASA ERDEKEBEN e Z i 15% B
mEGYALTALAN NEM ERT EGYET m INKABB NEM ERT EGYET ® INKABB EGYETERT
B TELIES MERTEKBEN EGYETERT ENEM TUDJA/NEM VALASZOL
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Két, a magyar kormany teljesitményét és szocialpalitikai iranyvonalat firtaté kérdést részletesebben is megvizs-
galtunk. Ahogy mar korabban is bemutattuk, a magyarok 56 szazaléka latja Ggy, hogy tobbet segit a szegényebb
csaladoknak az Orban-kormany csaladtamogatasi rendszere, mig 41 szazalékuk szerint inkabb a tehet8sebbek
profitalhatnak bel6le (45. dbra). Jelent&sen eltér a kijelentés megitélése az egyes politikai csoportokban: mig a kor-
manypartiak tobb mint haromnegyede (77%) egyet tud érteni az allitassal, addig a Tisza Part szavazdinak 52 sza-
zaléka szerint a tehet8sebb csaladok jobban jartak (46 szazalékuk szerint a szegényebbeknek kedvez a rendszer).
A Demokratikus Koalicio tamogatdinak jelentds tobbsége (62%) Ggy latja, hogy inkabb a szegényebbeknek segitett,
mig a Mi Hazank taboraban 51% nem tud egyetérteni az allitassal. A partnélkiliek kdrében ebben az esetben is
jelent8s a megosztottsag: 49% szerint a szegényebbek profitalnak inkabb a Fidesz-KDNP csaladtamogatasi rend-
szerébdl, mig 48% szerint inkabb a tehetdsebbek.

45, abra
A kormany csaladtamogatasi rendszere tobbet segit a szegényebb csaladoknak, mint a
tehetésebb csaladoknak. (Osszes megkérdezett, %)

TELJES NEPESSEG 22% 2%

FIDESZ-KDNP 14% 29% 2%

TISZA PART pA L 2%

o

MI HAZANK

PARTNELKULI
mEGYALTALAN NEM ERT EGYET m INKABB NEM ERT EGYET INKABB EGYETERT

B TELJES MERTEKBEN EGYETERT = NEM TUDJA/NEM VALASZOL
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A férfiak (59%) egy fokkal inkabb értenek egyet az allitassal, mint a nék (55%), mig az életkor tekintetében jelentds
eltéréseket — minden korosztalyban 56 és 59 szazalék kdzott mozog az egyetértdk aranya — nem latunk. Ezzel
szemben minél iskolazottabb egy magyar allampolgar, annal kevésbé gondolja Ggy, hogy a csaladtamogatasi rend-
szer inkabb a szegényebbeknek nyUjt segitséget. Mig az alapfokl végzettségliek 64 szazaléka latja igy, addig a dip-
lomasok kdrében 13 szazalékponttal kevesebben (51%), valamint a szakmunkas és szakiskolai végzettségiliek és az
érettségizettek 57-57 szazaléka gondolkodik hasonloképp. Véglil a lakohely tekintetében is megfigyelhettk arnya-
latnyi klilonbségek: a kozségek és a kisvarosok lakdinak 59-59 szazaléka ért egyet az allitassal, mig a megyeszék-
helyeken él6k kdrében 8 szazalékponttal (51%) és a févarosiak kozott 4 szazalékponttal (55%) kevesebben gondoljak
agy, hogy a csaladtamogatasi rendszer a szegényebbeknek nyljtana tobbet.

A kormany szegénység felszamolasa érdekében tett ertfeszitéseivel kapcsolatban is megosztottak a magyarok:
mig 48% latja Ggy, hogy mindent megtesz az Orban-kormany, addig 49% nem ért egyet ezzel az allitassal (46. dbra).
A fideszesek haromnegyede (74%) szerint a magyar kormany mindent megtesz a szegénység felszamolasa érde-
kében, mig a Mi Hazank (67%), a Tisza Part (65%) és a Demokratikus Koalicio (58%) szavazdinak dont6 tobbsége
ellenkez6 véleményen van. A partnélkiliek 52 szazaléka is inkabb negativan latja a kérdést, azonban 42 szazalékuk
elismeri a karmany er6feszitéseit.

A férfiak (50%) korében 4 szazalékponttal tobben nyilatkoztak elismerden a szegénység felszamolasa érdekében
tett Iépésekrdl, mint a n6k korében (46%). Az életkor szempontjabdl jelentGsek az eltérések: a fiatal felngttek csu-
pan 39 szazaléka tudott egyetérteni az allitassal, mig a 30-39 és 40-49 évesek 52-52 szazaléka, az 50-59 évesek
45 szazaléka és a 60 évnél id6sebbek 49 szazaléka. A legfeljebb 8 altalanos iskolai végzettségliek (54%) ebben az
esetben is inkabb elismerik a kormany Iépéseit, mint a szakmunkas és szakiskolai végzettségliek (45%), az érettsé-
gizettek (48%) és a diplomasok (45%).
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46. abra
A magyar kormany mindent megtesz a szegénység felszamolasa érdekében.
(Osszes megkérdezett, %)

TELJES NEPESSEG 18% 3%

FIDESZ-KDNP 31% 3%
TISZA PART 13% 2%
DK 13%
MI HAZANK DZ/?%
PARTNELKULI
m EGYALTALAN NEM ERT EGYET ® INKABB NEM ERT EGYET INKABB EGYETERT

B TELJES MERTEKBEN EGYETERT B NEM TUDJA/NEM VALASZOL
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